MATINHOS, MAIO DE 2020.

ORIENTAGOES TECNICAS SOBRE 0 TRABALHO COM
POPULACAOQ DE RUA NO LITORAL PARANAENSE

IMPORTANTE ENTENDER QUE A POLITICA DE
ATENDIMENTO A ESSA POPULACAO NAO SE
RESTRINGE AS PESSOAS QUE POSSUEM COMO
UNICO ESPACO DE SOCIALIZACAO A RUA,

INCLUINDO A PESSOA QUE FACA DESSE LOCAL
SEU ESPAGO PRINCIPAL DE SOBREVIVENCIA E
DE ORDENAGCAO DE SUAS IDENTIDADES (BRASIL,
2009). OU SEJA, ALEM DAQUELES QUE POSSUEM
COMO UNICO ESPACO DE SOCIALIZAGAO E DE
SOBREVIVENCIA SE INCLUI AINDA AQUELES QUE
POSSUEM NA RUA A REFERENCIA A PARTIR DA
QUAL CONSTITUEM SUA IDENTIDADE..

1. 0QUEE A “POPULAGAO EM SITUAGAO DE
RUA™?

POR PROF. ROBSON DE OLIVEIRA
PROF. ANE BARBARA VOIDELO

Quando nos referimos a populagao em situacao de
rua €& sempre importante conceituarmos nosso
entendimento sobre esse coletivo. No Brasil, os
primeiros censos oficiais destinados a identificacao

dessa populagcdo datam da primeira década dos

anos dois mil e as informacdes deslindadas
permitiram a estruturacdao de servicos, politicas
publicas e sociais bem como uma melhor

compreensao sobre esse fendmeno social.

No conjunto de censos realizados no periodo - pelo
entao Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) - a populacao em situacao
de rua comparecia meio de

por algumas

caracteristicas que podem ser assim elencadas:

Grupo heterogéneo; -

e Pobreza extrema; -

e Vinculos familiares que se encontram
fragilizados ou rompidos::

e Auséncia daquilo que se convenciona

como moradia regular (BRASIL, 2009a).
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Em sintese, trata-se de um fendmeno oriundo de multiplas determinacdes
gue, alocado no quadro societério, se constitui como uma expressao da questao
social materializada principalmente nos centros urbanos e que suscita na
populacao em geral reagcdes majoritariamente preconceituosas. Pode-se afirmar
ainda que varia de acordo com o territdrio, sazonalidade e aspectos

geopoliticos onde se manifesta e resulta naturalizado quando percebido de forma

descontextualizada dos processos macrossocietarios.
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2. EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL COM POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA NA REGIAO DO LITORAL PARANAENSE: O DESAFIO
ETICO-POLITICO DA PANDEMIA.

Precisamos ter claro que a populagao em situacao de rua existia anterior a pandemia. O
gue se apresenta agora é a necessidade de responder as demandas desse segmento em
um momento de excepcionalidade onde certos servicos e equipamentos publicos
precisam se adaptar e repensar suas praticas para o atendimento nessa realidade. Em uma
breve busca entre informacodes sobre os servicos a esse segmento é possivel identificar na
regido do Litoral paranaense, composta por sete municipios, um Centro POP sendo esse
um equipamento privilegiado de atendimento a populagcdo de rua que estd localizado na

cidade de Paranagua.

Sendo a populagdo em situacdo de rua um grupo heterogéneo é necessario considerar
diferentes cortes em seu interior. Existem os que possuem domicilio precario, usufruido
muitas vezes por sua familia, e que fazem das ruas o espaco principal de organizacao e
elaboracao de suas estratéegias de sobrevivéncia. Nesse conjunto se inclui os catadores de
material reciclado, os “flanelinhas” e os vendedores ambulantes que atuam,

principalmente, em sinaleiras e pontos de interseccao do transito.

Outro conjunto é a populacao em situacao de rua que possui como referéncia o territoério
do litoral paranaense e que nao se deslocam para além de alguns municipios da regiao.
Esses possuem locais para dormir ja bem delimitados e estratégias de sobrevivéncia ja
organizadas; sao conhecidos por moradores, mas Nnao possuem nem ao Mmenos um
domicilio precario como ponto de referéncia para a pernoite, descanso ou atendimento de
necessidades basicas.

Endereco do Centro POP de Paranagua RUA Roberto Barroso, 80 - Alto Sao Sebastiao.

Centro POP

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
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ESTRATEGIAS PARA A ACAO PROFISSIONAL NO MOMENTO DA PANDEMIA
DE COVID - 19.

CONFLITOS NO ESPACO URBANO

Um ponto de partida central a ser considerada nos processos de trabalho com a populacao
em situacao de rua é a questdao urbana e a compreensao da cidade como uma arena em
constante disputa e transformacao. De um lado, o despejo do espaco publico e, de outro, o

espaco privado inacessivel a esses por questdes estruturantes oriundas do modo de producao.

A partir de certas acdes que partem da sociedade civil e do poder publico e que objetivam a
expulsao dos espacos possiveis para a reproducao de sua existéncia é que emergem alguns
dos principais conflitos contra a populacao de rua. A ocupacao de marquises, as barracas
montadas em pracas publicas ou o sono possivel apenas no ponto de 6nibus despertam
reacoes muitas vezes preconceituosas por parte de transeuntes, comerciantes e autoridades
publicas. Em muitas dessas situagdes o trabalho profissional se volta a intervencao sobre o
conflito deflagrado. A conversa com os sujeitos envolvidos que, por um lado, expressam
desaprovacao pela pessoa em situacao de rua requisita a busca pela sensibilizacdao tendo
como objetivo a integridade fisica e moral da pessoa que corre risco imediato por possuir na
rua seu principal - e Unico em muitos casos - espaco de socializagdo. No que se refere ao
usuario do servigo, eventualmente, esse tipo de situacao permite a abertura de um canal de
dialogo para conhecer ou estreitar vinculos, explicar os riscos da exposicao em certas vias

publicas e apresentacao de propostas e alternativas mais seguras e salutares.

Nao se trata de assumir um posicionamento contra uma das partes nesse caso, mas de
entender que qualquer conflito deflagrado sera prejudicial a ambos. Todavia, caso ocorram
ameacas declaradas contra a pessoa em situacao de rua essa proposta de dialogo se encerra,
sendo necessaria registro do ocorrido junto as autoridades de seguranca publica. Quando a
ameaca parte da pessoa em situacao de rua, o profissional deve observar a situacao do
mesmo, se esta sobre efeito de alguma substancia psicoativa, se a auséncia de sono ou
cansaco extremo desencadeou a reagcao mais virulenta ou se ha sinais de algum transtorno
oriundo do sofrimento psiquico. Nesse caso, o profissional precisa realizar encaminhamento
para o espaco mais adequado ao atendimento - Centro Pop, UPA, CAPS, hospital, dentre

outros.
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ABRIGOS PROVISORIOS

Algumas cidades implementaram abrigos emergenciais para acolher a populacdo em
situacao de rua durante a pandemia. Nesses espacos ofertam nao apenas abrigo, mas
orientacao, alimentacao e higiene, alem de categorizar distintamente aqueles que estejam
com suspeita da covid-19 ou que facam parte dos grupos de risco. Sendo uma populacao de
risco, encontra-se exposta a doencas como tuberculose, muitas vezes exercem relacao

abusiva com substancias psicoativas e sao também idosos e portadores de doencgas crdnicas.

Essa caracteristica de grupo de risco e com maior vulnerabilidade justificaria esse tipo de
medida ja assumida em capitais como Campo Grande, Curitiba, Maceio, Distrito Federal, Sao
Paulo e Rio de Janeiro por meio de instalacdes provisdrias, como tendas e contéineres, ou que
aproveitam estruturas ja existentes, como as escolas com aulas paralisadas, ginasios de
esportes, dentre outros. Essa possibilidade em uma regiao como o litoral paranaense pode ser
pensado entre os gestores em modelo de consdrcio ou parceria em virtude da estrutura da
regiao ou em espacos nas cidades que apresentam tal estrutura a ser administrado em
carater de emergéncia pelo poder publico. Esses locais precisam ter como prerrogativa o
distanciamento social para evitar a disseminacao do virus. Somado a isso, espacos especificos
para grupos de maior risco, como idosos, soropositivos, doentes e mulheres gravidas tal como
previsto nas diretrizes para atuacao dos agentes publicos com a populacdao em situacao de

rua.

As acdes profissionais nesse momento precisam incluir ainda a obtencao de documentos
pessoais e gratuidade na segunda via; impedir a apreensao ilegal de documentos pessoais e
bens pertencentes as pessoas em situacao de rua ou agdes vexatdrias; assegurar que, nas
abordagens policiais, a revista seja realizada por agentes do mesmo sexo do abordado,
devotando especial atengcdo as mulheres em situagao de rua; dentre outras. Necessario
ressaltar ainda a particularidade desse publico para a oferta de abrigos provisorios,
respeitando e prevendo espag¢os para a acomodacao de animais de estimacao e guarda de
carrinhos de coleta de material reciclavel. Bem como a iluminagao e ventilagdo adequada nos
ambientes e infraestrutura que priorize espacos de facil locomocao e circulagao de pessoas,
prevendo ainda situacdes que envolvam a dificuldade de locomocao em virtude de
agravantes fisicos.
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PROFISSIONAL NO MOMENTO DA
PANDEMIA DE COVID - 19.

REGISTRO DOS ATENDIMENTOS

Nesse momento € importante também manter
os cadastros atualizados e registros de
atendimento no ambito das politicas de saude
e assisténcia social, visto que muitos municipios
nao realizam registros especificos do

atendimento a populacdo de rua nessa regiao.

No caso da assisténcia social isso permitird a
organizacao e proposta de acgdes e politicas
sociais destinadas a essa populagcao sendo um
passo importante aos gestores ja agdes e
projetos com a populacao de rua pode receber
cofinanciamento do Governo Federal, uma vez
gue se enquadram nos repasses de recursos no
piso de transicao especial de média e alta
complexidade. O repasse acontece fundo a
fundo (do fundo federal, ao estadual e
municipal) e a responsabilidade da fiscalizacao
desse repasse &€ do Conselho de Assisténcia

Social do municipio.
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REFERENCIA “DOMICILIAR” PARA O ATENDIMENTO

Um desafio ao atendimento a essa populacdo é a estruturacao dos servicos apoiados na
referéncia domiciliar que indicaria a qual territério e a qual ente do poder publico que deve
partir o atendimento ou acompanhamento. Por se tratar de sujeitos sem domicilio os servigos
precisam se organizar para atendé-los, independente de onde estejam, todavia, nao é
incomum a busca por um tipo de referéncia a “cidade de origem” ou “cidade que o morador
de rua vive” no momento da busca pelos servicos que acaba por dificultar o acesso aos

servicos e atendimento.

No caso do atendimento no Sistema Unico de Saude a exigéncia de apresentacdo de
comprovante para atendimento nos equipamentos - independentemente do nivel de
complexidade - ja foi vetado pela lei 13.714 de 24 de agosto de 2018 no artigo 19 paragrafo

dnico:

"A atencao integral a saude, inclusive a dispensacao de medicamentos e produtos de interesse
para a saude, as familias e individuos em situacdes de vulnerabilidade ou risco social e
pessoal, nos termos desta Lei, dar-se-a independentemente da apresentacao de documentos
que comprovem domicilio ou inscricdo no cadastro no Sistema Unico de Salde (SUS), em
consonancia com a diretriz de articulacao das agdes de assisténcia social e de saude a que se
refere o inciso Xll deste artigo" (BRASIL, 2018).

Ou seja, em Unidades Basicas de Saude, Unidades de Pronto-Atendimento ou Hospitais nao é
requisito ao atendimento qualquer referéncia a municipio de domicilio. No caso do Cadastro
Unico, sistema de registro individual e familiar que assegura acesso e atendimento a Politica e
servicos da Assisténcia Social, a necessidade de apresentagao de um comprovante de
residéncia pode ser realizada utilizando declaracao emitida por Centro POP ou, no caso do
Mmunicipio ndao possuir esse equipamento, pela UBS, UPA ou CRAS que atenda, acompanhe ou
possua prontuario da pessoa em situacdo de rua. Esse registro no CAD - Unico é importante
pois através desse é possivel o registro na base de dados para recebimento do Bolsa Familia e

outros programas sociais.
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ESPAGCOS PARA A HIGIENE, NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DESCANSO.

Apds o anuncio do quadro de pandemia as pessoas passaram a cumprir o isolamento social,
imagens amplamente divulgadas traziam cidades desertas. Como explicado anteriormente, um
dos impactos direto na organizacao da vida desses sujeitos é a baixa circulagdo de pessoas nas
ruas o gque impacta diretamente nos meios de conseguir seu sustente (recolha de material

reciclado, guarda de carros, venda em sinais e demais atividades).

Dentro desse quadro ha um outro aspecto a se considerar. O fechamento de comércio e
servicos publicos reduz o acesso a espagos que servem para suas necessidades fisioldgicas,
limpeza, descanso e até mesmo banho. Por isso é necessario disponibilizar espagos para o
atendimento a necessidades fisioldgicas, higiene pessoal e descanso independente da oferta

desses em abrigos temporarios.
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ACESSO A INFORMACAO

Quando a quarentena foi decretada diversos relatos chegaram as redes sociais sobre
encontros fortuitos entre pessoas que encaravam as ruas vazias indo do ponto A ao ponto B e
gue nesse trajeto se deparavam com uma pessoa em situacao de rua. A pergunta que esses

sujeitos em situacdo de rua costumavam fazer era: “E feriado moca?” ou “J& é domingo?”.

Acesso a informacao é algo que nao podemos banalizar no trabalho com a populacao de rua
em hipodtese alguma. O contato entre técnico e usuarios do servigo, nesse momento, precisa
partir de um local de humildade por parte do profissional. Fazer perguntas abertas e sondar o
guanto o individuo esta informado do que ocorre, ir preenchendo as lacunas que apresenta
com cuidado, evitando o tom professoral, informando de forma comedida e responsavel,
sempre atento a situacao concreta vivenciada e quais alternativas podem ser apresentadas

para a preservacao e o cuidado do individuo na sociedade como um todo é essencial.

Pensar em estratégias para a circulagcao das informacdes da melhor forma possivel entre
esses sujeitos € também uma alternativa. Grandes cidades como Porto Alegre possuem
jornais de livre circulacdo destinados a populacao de rua com informes sobre os servigcos

publicos, vagas de emprego, locais de atendimento filantrépico, entre outros.

A forma como a informacao pode ser transmitida dos servicos e técnicos competentes até
esses sujeitos pode partilhar dessa logica, um informativo a ser partilhado, uma placa com
orientagdes em algum lugar com transito desses sujeitos, um cabide com roupas para doagao

e informacgdes dos servigos afixado junto.

A informacao é extremamente valiosa nesse momento e essa quando instrumentalizada pelo
profissional pode concatenar as dimensdes técnico-operativas, tedérico-metodoldgica e ético-
politicas da profissdo nos diversos meios de racionalizagcdao e materializacdao das intencdes e

acoes junto a populacao atendida.
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Todas essas indicacdes compreendem que o ESTAR e VIVER na rua experimentado por essa
populacdo ndo encontra possibilidades concretas no isolamento domiciliar. E importante
entender que as pessoas em situacao de rua nao devem ser percebidas enquanto um risco,

mas como populacdo em risco mediante o quadro de pandemia do Covid-19.

Robson de Oliveira.
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Email: robson.de.oliveira@ufpr.br http://lattes.cnpq.br/4740853063552868

Ane Barbara Voidelo
Professora do Curso de Servico Social da UFPR - Setor Litoral.
Email: anebarbarav@hotmail.com http://lattes.cnpq.br/2992231704457654




