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1 ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Em virtude da pandemia do Covid-19 e seus efeitos na sociabilidade, em
consonancia com a Lei Federal n° 8.662/93 e o Codigo de Etica do/a Assistente Social e
reconhecendo a relevancia do exercicio profissional das/os assistentes sociais na regiao
do Litoral Paranaense é necessario compor um dialogo entre os pares da categoria
profissional que contribua na reflexdo coletiva, agil e responsavel para compreender as
particularidades de cada espaco socio-ocupacional, das condicfes éticas, técnicas e
sanitarias, para a defesa das condi¢des de trabalho e na defesa dos direitos dos usuarios
das politicas sociais e servicos publicos e das Organiza¢fes ndo governamentais.

Atentamos que a situacdo proporcionada pelo Covid-19 é inédita e que, portanto,
gera a necessidade de um novo pensar em relacdo ao fluxo de atendimento e politicas
publicas que contemplem e assegurem os direitos dos usuarios das politicas sociais.
Dado essa excepcionalidade, a referéncia aos marcos legais € um ponto de partida para a

organizacéo e racionalizacao das rotinas e novas requisi¢oes do trabalho profissional.

! Esse texto foi elaborado com base nos documentos emitidos pelo CRESS/SC disponivel em <
http://cress-sc.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%B5es-COVID.pdf > e no
CFESS Manifesta: Os Impactos do Coronavirus no trabalho do Assistente Social disponivel em: <
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecial Coronavirus.pdf > e o texto de autoria
de Maurilio Castro de Matos intitulado A pandemia do coronavirus (COVID-19) e o trabalho de
assistentes sociais na satide em formato de mimeo.



http://lattes.cnpq.br/7911775178099373
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http://cress-sc.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%B5es-COVID.pdf
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Dessa maneira:

Considerando o artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, o qual dispbe que
“a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acOes e servicos para sua
promocao, protecédo e recuperacio;

Considerando o Decreto n° 10.282, de 20 de marco de 2020 que regulamenta a
Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, em que define os servigos publicos e as
atividades essenciais em seu inciso Il do artigo 3° como servi¢co publico e
atividade essencial a “assisténcia social e atendimento a populagdo em estado de
vulnerabilidade”.

Considerando ainda que o artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988 prevé que
“a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social”;

Considerando que a protecdo as pessoas idosas em contextos emergenciais e a
obrigacdo de socorro e atendimento prioritario as pessoas idosas, encontra
fundamento na Lei n° 8.842 de 04 de janeiro de 1994, que dispde sobre a
Politica Nacional do Idoso;

E com relacdo aos marcos legais e normativos referentes a profissdo de

Assistente Social:

Considerando a alinea “d” do artigo 3° do Cédigo de Etica profissional do/a
Assistente Social que estabelece como dever, a participacdo de assistentes
sociais em programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades;

Considerando o artigo 4° da Lei 8.662/1993 que em seu inciso Ill estabelece
como competéncia do/a Assistente Social “encaminhar providéncias e prestar
orientagdo social a individuos, grupos € a populagdo” e no inciso V “orientar
individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus

direitos”;




Considerando os fundamentos da formacgdo e exercicio profissional do/a
Assistente Social, os direitos sociais previstos na Constituicdo de 1988 e a
recomendac&o da renda basica universal da Organizacao das Nac¢Ges Unidas;
Considerando que os/as Assistentes Sociais em situacbes de emergéncia
participam de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade
publica e que nestas situacdes, as requisicdes ao trabalho profissional para
realizacdo de atendimentos, encaminhamentos, coleta de dados, cadastramento,
orientacdo sobre direitos e deveres, trabalho em equipe multiprofissional, entre
outras atividades, devem ser desenvolvidas resguardado o livre exercicio da
profissdo e o sigilo profissional em consondncia com sua competéncia
profissional;

Considerando que mesmo em situacdo de calamidade ou emergéncia, destaca-se
que ¢ direito dos/as Assistentes Sociais “dispor de condigdes de trabalho
condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade
do exercicio profissional”, conforme preconizado na alinea “a” do artigo 7° do
Codigo de Etica, o que implica que os/as profissionais busquem junto as suas
chefias a viabilizacdo das condi¢des necessarias;

Considerando que conforme o artigo 7° da Resolugdo CFESS n° 493/2006, “o
assistente social deve informar por escrito a entidade, instituicdo ou 6rgao que
trabalha ou presta servicos, sob qualquer modalidade, acerca das inadequac6es
constatadas por este, quanto as condicdes éticas, fisicas e técnicas do exercicio
profissional, sugerindo alternativas para melhoria dos servigos prestados.
Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no ‘caput’ do presente
artigo e deixando a entidade, instituicdo ou 6rgdo de tomar qualquer providéncia
ou as medidas necessarias para sanar as inadequacdes, 0 assistente social devera
informar ao CRESS do ambito de sua jurisdi¢do, por escrito, para intervir na

situagao”.

Os professores do Curso de Servico Social da UFPR - Setor Litoral sentiram-se

motivados a abrir um espaco de dialogo com os Assistentes Sociais da regido litoranea a

fim de problematizar a conjuntura de pandemia e debater sobre as respostas

profissionais que vem sendo requeridas pela sociedade e, em particular, pela classe




trabalhadora, no enfrentamento a grave crise sanitaria, politica e econémica que incide

no atual estagio de desenvolvimento capitalista mundial.

2 BREVE CONJUNTO DE RECOMENDAGCOES AOS PROFISSIONAIS:

Desde o dia 20 de marco foi decretado no Brasil estado de calamidade em
virtude da pandemia do COVID-19. Nesse contexto, no &mbito das politicas publicas e
sociais e servicos de atendimento & populacdo surgem diferentes iniciativas que visam
fornecer respostas que mitiguem os riscos que todos nos enfrentamos. Trata-se de algo
fora do normal, em que os profissionais de salde, assisténcia social, seguranca publica,
dentre outras areas das politicas publicas e sociais sdo convocados a compor forcas
tarefas, reorganizar seus fluxos e rotinas de trabalho e reavaliar de forma criteriosa e
cuidadosa as especificidades e o exercicio de suas competéncias profissionais.

No caso do Assistente Social a atuacdo nesse tipo de evento esta prevista no
artigo 3°, inciso d, do Cadigo de Etica do/a Assistente Social, como ja mencionado
anteriormente:

° Participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses ¢ necessidades”
(CFESS, 2012).

Em um momento que se requisita respostas ageis por parte do poder publico e da
sociedade civil em virtude da pandemia acometida pela COVID 19, precisamos partir de
uma questdo central em torno da atuacao dos assistentes sociais:

EM QUE PODEMOS CONTRIBUIR CONCRETAMENTE?

Embora convocados a participarem dessas forcas tarefas e na reorganizacao dos
fluxos de trabalho dos servigos considerados como essenciais 0s profissionais — de
qualquer area - devem atuar circunscritos ao campo das suas competéncias profissionais
e de suas atribuices privativas. Um exemplo claro disso pode partir dos servigos de
salde. As assistentes sociais sdo formalmente reconhecidos/as como profissionais da
saude, todavia, como adscrito na Resolugdo CFESS n° 383/1999, essas ndo integram a
area da atuacdo clinica, mas a &rea da protecdo social. Essa distingdo € importante para
as rotinas de trabalho e as mudancgas que possam vir a ocorrer nesses espacgos em virtude
do reordenamento exigido pelo quadro de pandemia. O profissional deve direcionar sua
acao para o acionamento dos recursos de protecdo social dos sujeitos individuais e
coletivos, desenvolvendo trabalhos de orientagdo, encaminhamento e identificacdo de

recursos e de como fazer uso deles no atendimento e na defesa e garantia de seus




direitos. Com as proposi¢cbes profissionais que passam pela implantacéo,
implementacdo, monitoramento, avaliacdo e execugdo de plano, programas e projetos
sociais no ambito governamental e ndo governamental. As atribuicGes profissionais se
relacionam diretamente com os/as trabalhadores, no processo de conducdo das politicas
sociais, no intuito de que estes acessem bens e servi¢os publicos, utilizando-se de
informacdes e orientagdes, pois, muitas vezes, encontram-se em situac6es de violagdo
de direitos civis, humanos e sociais.

Dentre as diferentes politicas, servicos e espagos soOcio-ocupacionais ha
particularidades. No caso da saude, conforme Bravo e Matos (2006), o objetivo do
Servigo Social € a identificacdo dos aspectos econdmicos, politicos, culturais, sociais
que atravessam 0 processo salde-doenca, ou seja, dos determinantes sociais da salde
para assim mobilizar recursos para o seu enfrentamento, articulado a uma préatica
educativa, que nos termos de Abreu (2002), contribua para a emancipacao da classe
trabalhadora. Um exemplo a ser considerado sdo as unidades hospitalares que estéo
priorizando o atendimento a usuarios/as com suspeita de contaminacdo por COVID-19.
Nesse caso, havendo uma internacdo do usuario/a, sabemos que o Servigco Social tem
uma contribuicdo fundamental para esse sujeito, a exemplo de orientacdo sobre
afastamento do emprego e a socializacdo de informacdes para familiares e amigos sobre
prevencdo. Direitos trabalhistas, previdenciarios e da politica de assisténcia social, bem
como, aqueles previstos na propria politica de saude - vide a cartilha dos direitos dos
usudrios da saude. Parece-nos nitido que tais intervencfes ndo deverdo ser diretamente
com o usudrio/a que esta internado, mas sim com terceiros por via presencial ou remota.

Para além da &rea de saude ha outros campos de atuacdo que exigem a
continuidade do trabalho do assistente social nesse momento de pandemia. A Politica
Nacional de Assisténcia Social € um exemplo claro. Assim o funcionamento dos
Centros de Referéncia, Centro POP, Casas de Passagem, Casa Lar, Abrigos para 1dosos,
beneficios de aluguel social e familia acolhedora devem ser considerados em sua
particularidade e estrutura socioassistencial da regido, cabendo ajustes e reordenamentos
compossiveis a partir da realidade local, indicacbes do poder publico, decisdes das
equipes e compreensdo do profissional acerca do objeto de intervencdo profissional no

local.




3 QUAIS SERIAM AS INDICACOES PREMENTES A PARTIR DO QUADRO
APRESENTADO PARA OS PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL?

lamamoto (2012) — ao discorrer sobre competéncias e atribui¢Bes privativas do
profissional Assistente Social — afirma ser essa uma profissdo de formacédo generalista,
que tem como objeto as diferentes expressdes da “questdo social” (Iamamoto, 2012).
Essas expressdes da questdo social, oriunda dos conflitos de classe de nossa sociedade,
estdo no cerne da constituicdo dos direitos sociais por meio do sistema de protecédo
social, ou seja, os direitos sociais a qual fazemos referéncia é aqui resultado de embates
no interior do processo histérico de nossa sociedade. Atuamos a partir da concretude
dos modelos de protecdo social (politicas sociais e seus servigos) nao circunscritos
apenas ao que vagamente se classifica muitas vezes como “necessidades sociais”, pois
que essas necessidades — fruto das expressdes da questdo social — ndo sdo matéria
privativa da profissdo, requerendo a atuacdo de um conjunto de profissdes que possam
vir a atender essas necessidades.

Como nos indica Matos (2020) precisamos nos apoiar constantemente no
acumulo ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo da profissdo. Sabemos
que muitos de nds j& conhecem as normativas e as teses fundamentais de nossa
profissdo. E para além disso, compreender os efeitos do quadro de pandemia na
realidade do Litoral Paranaense.

Continuar agindo coletivamente é nesse momento essencial — mesmo que as
reunibes de equipe presenciais estejam suspensas — pois sempre se faz necessario
lembrar que o planejamento, execucdo e avaliacdo das acbGes de forma competente é
construida coletivamente, ndo se tratando de um mérito ou éxito individual. Por meio do
contato direto com os profissionais precisamos, fortalecer o0s servicos em que
trabalhamos, embasando assim nossas proposicdes e decisbes de maneira a evitar
“isolamento profissional” — que aqui ndo deve ser confundido com o isolamento social.

Dessa forma, o contato com colegas de outras instituicfes € requisito nesse
momento ndo apenas por esse necessario embasamento e didlogo continuo entre 0s
pares, mas também pelas possiveis mudangas no &mbito das rotinas e procedimentos
que estdo ocorrendo constantemente nos espacos socio-ocupacionais. E importante
saber como estdo funcionando as outras instituicbes. E importante saber como estfo
trabalhando os companheiros em outras instituicdes. E importante saber e estar disposto

a fazer algo por nossos pares e usuérios dos servigos. O contato, apoio e dialogo




constante € com certeza um dos meios mais eficazes de combater 0 medo e 0 panico
causado pelo quadro de pandemia.

Essa proposta de rede de didlogo constante pode combater inclusive requisigdes
técnicas equivocadas que possam ser atribuidas aos profissionais de Servico Social e
caso a situacdo persista, recorremos as entidades da categoria. Um exemplo disso é a
atual normatizacdo sobre Obito em caso de COVID-19 que faz uma referéncia
equivocada ao Servigo Social e que o Conjunto CFESS/CRESS ja realizou a devida
notificacdo ao Ministério da Satude (MATQOS, 2020).

As repercussdes sociais do medo pelo contagio deve ser considerado pelo
profissional, isso reflete na socializacdo de informagGes sobre a prevencdo; orientacao
para 0 comunicado ao empregador; mobilizacdo de recursos da assisténcia social,
especialmente da renda basica recentemente aprovada no Congresso Nacional e etc. sdo
questdes que cabem aos/as profissionais de Servico Social e precisam ser realizadas,
preferencialmente de forma remota.

Essas breves problematizagdes nos servem justamente para termos um horizonte
do que fazer de forma competente e consciente de nossas atribui¢fes e possibilidades
profissionais. Reafirmando a recusa ao fatalismo (ndo hd& o que fazer..) ou ao
messianismo (de que toda a solucdo estd em nossas mados) (IAMAMOTO, 1995),
reconhecendo que o trabalho profissional se d& em condicdes objetivas, com equipes
profissionais e que temos competéncia e 0 compromisso de construir proposicdes nestas

condicdes.

4 AS PRINCIPAIS ACOES POSSIVEIS AOS PROFISSIONAIS NESSE
MOMENTO

e Observar os encaminhamentos do Ministério da Saude, Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e Secretarias de Salde sobre o plano de contingéncia do seu
municipio/Estado sobre o0 novo coronavirus COVID-19;

e Observar a legislacdo vigente referente as Normas de Seguranca do Trabalho e a
Nota Técnica Conjunta N° 02/2020 - PGT/CODEMAT/CONAP, publicada pelo
Ministério Pablico do Trabalho;

e Informar a chefia imediata se fizer parte de algum dos grupos de risco
estabelecido pelas legislacdes vigentes. As Assistentes Sociais acima de 60 anos,

gestantes/lactantes, com doencas cronicas e/ou com problemas respiratorios, é




recomendado que se mantenham em isolamento, em atencdo ao Decreto n°
4230/2020 emitido pelo Governo do Estado do Paranid. Da mesma forma, as
assistentes sociais que tenham retornado de paises do exterior, de regides com
transmissdo comunitaria do virus ou tenham tido contato com pessoas
diagnosticadas com o virus recomenda-se que permanecam em isolamento, em
atencdo a legislacéo sanitéria vigente.

Participar da gestdo da reorganizacdo das acOes da assisténcia social e
atendimento aos/as usuarios/as, seguindo as recomendacdes para organizacdo de
rodizios e mudancas de horério de trabalho, dialogando no sentido de evitar
atendimentos presenciais que ndo sejam urgentes, abrindo-se a possiblidade de
remarca-los, buscando-se evitar riscos de contaminacdo, visando-se assim,
resguardar a salde de profissionais e usudrios/as; suspender atividades em
grupos ou acgdes coletivas; realizar atendimentos individuais, através de
agendamento, somente em situacGes que ndo possam ser adiadas; optar pelo
trabalho em domicilio do proprio profissional nas situacbes onde sdo possiveis,
como elaboragdo de relatdrios, atas, atualizacdo de dados nos sistemas, dentre
outras acdes que podem ser realizadas de forma remota; priorizar reunides com
equipes de trabalho por videoconferéncia ou outros mecanismos ndo presenciais
e suspender visitas domiciliares, salvo situacdes de urgéncia; agendar e realizar
visitas domiciliares (com o contato fora do domicilio) nos casos extremos, por
exemplo, de acompanhamento de situagdes de violéncia doméstica;

Atentar-se para as suas competéncias e atribui¢fes de acordo com os artigos 4° e
5° da Lei 8.662/93, assim como referenciadas/os nos ‘“Parametros para a
Atuacdo de Assistentes Sociais nas Politicas de Saude e Assisténcia Social”,
os/as profissionais devem priorizar acdes estratégicas a partir das demandas
apresentadas, buscando construgdes coletivas com as equipes que integram,
elaborando Planos de Contingéncia e protocolos para definicdo dos fluxos de
encaminhamentos de acordo com a diversidade de demandas que chegam até a
instituicdo mediante o novo coronavirus COVID 19, em estreita integracdo com
os demais recursos de politicas publicas do territorio para a elaboracdo de
respostas no ambito da sociedade e do Estado;

Oferecer respostas a populacdo usuéria no ambito da politica de salde e de

assisténcia social, diante da pandemia do COVID 19, direcionadas ao




atendimento de suas necessidades imediatas, observando-se, a exigéncia de
orientacdo social com vistas & ampliacdo de acessos aos servicos e beneficios;
Atuar constantemente no ambito da informacdo e atualizagfes sobre a rede
socioassistencial e da rede de atendimento da salde que estejam em
funcionamento, identificando os servicos e programas disponiveis nesse
momento;

Participar de Comissdes e/ou grupos de trabalho junto a gestores, grupos
interinstitucionais e equipes multiprofissionais para planejamento e realizacao de
acOes estruturais e setoriais e ao participar dessas comissdes ou grupos,
apresentar as demandas a partir das requisi¢des postas pela defesa dos direitos
sociais que chegam aos seus atendimentos por via de eixos diversos
considerando a salde, saude mental, assisténcia social, seguranca publica,
habitacdo, alimentagdo, medicamentos, material de higiene e desinfeccgéo,
transporte de pacientes, atencéo a idosos e a pessoas com deficiéncia, populacao
carceraria, populacdo em situacdo de rua, entre outros;

Priorizar que as pessoas suspeitas ou diagnosticadas com COVID 19 que
necessitam de isolamento social e que, em que seus domicilios ndo possuem
cuidadores e espaco adequado para tal, sejam protegidos por politicas
executadas pelo Estado e ndo fiqguem sob os cuidados de agdes eventuais de
voluntarios ou doagdes. O que inclui ai a busca por espagos publicos que possam
ser construidos especificamente para isso (como hospitais de campanha) ou
adaptados para esse fim (como as escolas e ginasios das cidades). Apresentar
dados e pesquisas sociais sobre o0s usuarios dos servicos, realizados no ambito
do seu trabalho, que subsidiem a criagdo ou o fomento de recursos para 0
atendimento as demandas da populacdo em risco sanitario e social;

Seguir rigorosamente os protocolos instituidos pelas autoridades sanitarias locais
e nacional e que preste as devidas orientagcbes a populacdo assistida quando
necessario, cumprindo, assim, em seu fazer profissional com as medidas para
prevencéo diaria durante suas rotinas de trabalho;

Observar que a triagem de casos clinicos de usuarios/as nas unidades de saude e
avaliacdo, como por exemplo, de pacientes sintomaticos, NAO é uma

competéncia do(a) assistente social;




e Observar que ¢ vedado aos/as profissionais “assumir responsabilidade por
atividade para as quais ndo esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente”, de
acordo com o artigo art. 4° do Codigo de Etica Profissional do/a Assistente
Social. Também enfatizamos a importancia do sigilo profissional para que seja
preservada a privacidade e o0 respeito ao/a usuario/a. Ainda assim, no que se
refere ao sigilo profissional é importante ressaltar que alguns atendimentos
precisardo ser realizados de forma ndo ideal em virtude das caracteristicas de
contdgio da COVID-19. Um exemplo simples e pontual sobre isso é a porta no
local de atendimento, essa deve ficar fechada ou aberta? Tal questéo deve ser de
imediato sinalizado pelo/a assistente social, em virtude do direito que o/a
usuario/a tem ao sigilo profissional, mas entendendo a excepcionalidade da
situacdo a indicagéo e preferéncia deve ser por portas e janelas abertas com o
méaximo de ventilagdo possivel. E melhor atender com esse cuidado,
compartilhando essa responsabilidade com o/a usuario/a, que em conjunto com
nossa competéncia profissional, precisara lidar com isso.

e Os/As Assistentes sociais devem ficar atentos para a ndo disseminacdo de
informagdes incorretas sem fontes confiaveis, cabendo aos profissionais
combater as fake news, que reforcam a desinformacgéo e noticiais falsas que
geram inseguranca na populacdo. Atento ao conteldo repassado em grupos para
ndo contribuir par a sensacdo de panico e inseguranca social.

e Caso as condicdes para a realizacao do trabalho ameacem a seguranca e ou a
salde do profissional, 6rgdos competentes devem ser acionados, tais como o
CRESS/PR, o Ministério Publico, Ministério Publico do Trabalho e Defensorias
Publicas Estaduais e Federais. Os/as profissionais também podem solicitar
orientagdes junto aos sindicatos e federacBes sindicais em que estejam

filiados/as, para a defesa de seus direitos trabalhistas.

Por fim, esse € um momento para nos solidarizarmos com nossos pares, colegas
de outras categorias profissionais e usuarios dos servigos. Reconhecendo assim que ha
profissionais na linha de frente na prestacdo das politicas sociais e servigos publicos e
do terceiro setor. Que a categoria profissional consiga atuar a partir dos Principios
Fundamentais do Codigo de Etica, em direcdo ao compromisso ético e politico da

profissdo, em defesa dos direitos sociais e do combate as expressdes da questdo social.
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