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APRESENTACAO

Este documento explicita e formaliza o Projeto Pedagégico do Curso de
Tecnologia em Gestdo de Turismo da Universidade Federal do Parana — UFPR, em
funcionamento no Setor Litoral, desde 2009.

Resulta de um processo participativo que envolveu os docentes da area de

turismo e de professores de diversas areas de formagdo que atuam no curso e

representantes discentes do Curso, sob orientagdo da Direcdo do Setor,
Coordenagao Pedagdgica e da Pro-Reitoria de Graduaciao.

Este PPC foi tecido ao longo dos dois anos de sua implantagdo, através da
interlocucéo dos sujeitos envolvidos, culminando na proposta ora apresentada que

contempla, além dos aspectos formais e dados do curso, a justificativa de sua

implantag&do com destaque para o projeto Politico Pedagdgico do Setor Litoral, o qual .

esta relacionado a dindmica de funcionamento do Curso, nos itens: Perfil do Curso e
do Egresso; Objetivos do Curso; Fundamentag&o tedrico-metodoldgica, flexibilidade
curricular no Curso, processo de acompanhamento e avaliagdo do PPC, bem como a
demonstragé@o da organizacio curricular da graduacdo em Tecnologia em Gestdo de
Turismo, atendendo aos eixos do PPP do Setor Litoral e as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

Consta ainda, neste projeto, dados relativos ao corpo docente atuante no
curso, quadro técnico-administrativo do Setor, infra-estrutura fisica — edificages,
veiculos — com destaque para o acervo e servicos da Biblioteca e condigbes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Ao final encontram-se anexados documentos exigidos institucionalmente
relativos as fichas permanentes dos mddulos, regulamento de estagio nao
obrigatério, diretrizes de Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), das Atividades
Formativas Complementares (AFC), Manual de Conduta nas Viagens de Campo e
Visitas Técnicas e Regimento do Nacleo Docente Estruturante (NDE).
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O SETOR LITORAL

Apresentagao

O Setor Litoral da UFPR se insere no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFPR, consolidado na gestdo 2002-2006, sintetizando uma dire¢ao a ser
seguida pela instituicdo. No seu planejamento estratégico a UFPR estabeleceu como
MISSAO:

Fomentar, construir e disseminar o conhecimento, contribuindo para a

formagéo do cidaddo e desenvolvimento humano sustentével.

No planejamento de 2002, a UFPR definiu entre os seus objetivos: buscar a
eficiéncia académica; integrar produgéo cientifica e disseminagdo do conhecimento;
e, expandir a oferta de vagas no ensino profissional e na graduagio.

A Universidade Federal do Parana declara, por meio do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, sua busca em consolidar-se como um agente de
desenvolvimento comunitdrio através de agfes educativas de qualidade social,
técnica, ambiental e humana.

Quatro principios norteiam a UFPR, segundo seu PDI:

A. Universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida
socialmente;

B. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio:

C. Liberdade na construgdo e autonomia na disseminagdo do
conhecimento;

D. Respeito a todas as instancias da sociedade organizada.

Destes principios, desdobram-se suas areas estratégicas: indissociabilidade
das atividades de ensino, pesquisa, extensio e cultura, gestdo institucional e
responsabilidade social.

No Plano de Desenvolvimento Institucional 2007-2011, aprovado nas

instancias colegiadas, a UFPR define como principios:
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Comprometimento com a construgdo do saber e formagéo de profissionais
competehtes e compromissados socialmente;

Ambiente pluralista, onde o debate publico é instrumento da convivéncia
democratica;

Preservacgdo e disseminagao da cultura brasileira;

Proposicao de politicas publicas;

Comprometimento da comunidade universitaria com a instituigéo;

Gestao participativa, dindmica e transparente comprometida com melhores
condi¢des de trabalho e qualidade de vida;

Eficiéncia, eficacia e efetividade no desenvolvimento das atividades
institucionais;

Isonomia no tratamento dispensado as unidades da institui¢ao;

Respeito aos critérios institucionais usados na alocagdo intema de
recursos; cultura de planejamento e avaliagdo continua da vida

universitaria.

A UFPR Litoral foi incorporada neste PDI de forma especial, representando

particularmente e de forma direta aspectos como:

G

(o]

o]

Insercdo e expansdo da UFPR nas regiées do estado, ampliando relagbes
e parcerias com a comunidade (PDI, p.22 e 24 e outras);
Responsabilidade social das IES (PDI p.25);

Praticas pedagodgicas inovadoras (PDI p.64).

A UFPR LITORAL, neste contexto, € citada como exemplo e resultado de

politicas educacionais inovadoras e de responsabilidade social, justificando-se desta

forma pelos aspectos:

(@]

O

O

Participagao integrada de instancias governamentais nas esferas federal,
estadual e municipal;

Reconhecimento da necessidade de agbes na regido do litoral do Parana
viabilizando o desenvolvimento sustentavel;

Respeito a diversidade das pessoas e dos processos educacionais;

Integragado dos niveis de escolarizagdo na educagéo publica.

No item do PDI dedicado a organizagdo académica, a UFPR LITORAL é

apresentada como uma conquista do povo paranaense, caracterizada pela missao
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de integrar regides, saberes, forgas da comunidade universitaria e do conjunto da

sociedade, ampliando 0 espago publico de formagao na regiao.

O objetivo da proposta pedagogica que estd sendo desenvolvida na UFPR
LITORAL é apresentado no PDI pela unido da pesquisa, da extenséo e do ensino-
aprendizagem desde o inicio do curso, como estratégia para a consolidagdo de
aprendizagens associadas a realidade e proxima das questdes sociais vividas pela
populagdo local. Objetivo este que marca o compromisso com a realidade de
insercdo do Setor, com a interagdo entre teoria e pratica, o carater interdisciplinar e
multidisciplinar como eixos para sustentar a formag&o politica, filoséfica, humana e
profissional. Registra uma perspectiva importante da proposta, que desafia a
construcdo das atividades do setor cotidianamente, que € a articulagdo entre os
niveis educacionais, desde a educacgao basica até a pés-graduagao.

A agdo da UFPR LITORAL se desenvolve de forma integrada com os
diferentes agentes e niveis educacionais em um projeto educacional articulado em
conjunto. A agdo comunitdria ndo pode ser encampada por um unico agente
comunitario e em um Unico nivel da agdo educativa. E fundamental que interajam os
diferentes agentes e niveis educacionais em projetos articulados.

Com a implantagdo da UFPR LITORAL, os objetivos principais visaram
propiciar a regido litordnea, com extensao possivel até o Vale do Ribeira, qualidade
de vida compativel com a dignidade humana e a justica social, além de qualidade de
formacdo que contemple a formulacdo e a partilha de multiplas leituras da realidade
em que os projetos pessoais possam ser criados e inseridos em uma proposta de
desenvolvimento sustentavel.

A construgao e atualizagdo permanente da organizagéo curricular pressupéem
a Universidade como lécus de construgdo e disseminagdo de conhecimento, o
discente como sujeito participe da aprendizagem, o docente como mediador do
processo e a preocupagdo com o contexto social coloca a prioridade de atividades

formativas incluindo a pesquisa nas areas de interesse regional.
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1.2 Objetivos Estratégicos em Desenvolvimento na UFPR LITORAL 24

Pensando um planejamento estratégico, ou seja, de cunho duradouro e em

longo prazo, os objetivos principais s&o:

o Participar na construgdo de um ciclo de desenvolvimento sustentavel, com
agoes imediatas, progressivas e permanentes;

o Contribuir para a articulagdo entre os diferentes niveis educacionais e a

.% comunidade, proporcionando espagos de integragdo entre as diferentes
fases da aprendizagem visando a formacao interdisciplinar;

o Desenvolver a capacidade de diagnéstico acerca dos limites e entraves de
desenvolvimento no ambito de familias e comunidades, buscando gerar
conhecimentos para a sua superagao;

o Aperfeicoar a capacidade de autogerenciamento das comunidades por
meio da criacdo de novas possibilidades de visualizagdo do proprio futuro.

o Criar um movimento de aprimoramento continuo de estudantes, de
professores e da comunidade, com acgdes solidarias visando o

desenvolvimento local como processo endégeno.

.@ 1.3 A¢oes Politico-Pedagégicas

Para atingir a qualidade na gestdo de recursos é fundamental que as
parcerias entre as esferas governamentais sejam eficientes e que periodicamente
sejam reavaliadas as prioridades institucionais para um adequado processo
formativo. Também a integragdo da gestdo administrativa com os procedimentos
pedagodgicos devera favorecer a adequada gestio de recursos.

Na formagdo continuada de docentes e técnicos administrativos faz-se
necessaria uma caminhada interativa com acgdes setoriais voltadas ao

desenvolvimento local.
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Em todos os niveis educacionais, por processo seletivo publ
com sistema de agoes afirmativas.

Nesse sentido cabe mostrar que o acesso as vagas dos cursos do Setor
Litoral obedece a orientagdo de implementacdo das politicas de cotas raciais e
sociais no processo seletivo, fato que amplia a democratizagdo do acesso a
universidade. Outro movimento que cabe salientar é a ocupagao de vagas através do
PROVAR, programa que visa possibilitar a permanéncia discente na instituicao,
mesmo que em condi¢des ou cursos diferentes dos escolhidos no momento de
ingresso via vestibular, além de permitir o ingresso de alunos de outras instituicbes e
de diplomados.

Para possibilitar que os alunos tenham um maior nivel de aproveitamento
académico o perfil de atuagdo institucional e dos cursos permitem a atuacgao
comunidade académica construindo e direcionando projetos focados para trabalhar
as questodes locais.

A organizagao politico-pedagégica e curricular apresenta trés eixos (FTP —
Fundamentos Teérico-Praticos; ICH — InteragGes Culturais e Humanisticas; PA —
Projetos de Aprendizagem) de atuag&do que visam a integragéo dos varios niveis de
ensino da instituicdo e sua articulagdo com a rede publica de ensino do litoral do
Parana. Nesse sentido as ICH promovem a relagdo aos niveis e modalidades de
ensino, e a participagéo/interagdo ja que esse momento formativo é efetivado pela
presenca de estudantes dos diversos cursos, bem como pela possibilidade de
estender ao publico externo a UFPR.

O eixo curricular de Projetos de Aprendizagem indica aos estudantes a
utilizagado dos conhecimentos trabalhados no eixo de Fundamentos Teérico-praticos
no exercicio de elaboragdo de problematicas locais e possibilidades de superagéo
das mesmas.

Conforme o exposto fica evidente que o Projeto Politico Pedagogico se
constitui em um processo dindmico de constante construgdo, no qual a educagéo é
compreendida como totalidade e onde sdo valorizadas as relagbes dialogicas
fomentadas pelo contato entre a universidade e a comunidade. Dessa forma o
pluralismo de idéias e concepgdes pedagoégicas se apresenta como elemento

essencial de trabalho conforme descrito no proprio PPP que indica que o

10
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“tensionamento dialético entre o modelo epistemoldgico domia‘ante e 0 modelo
epistemolégico emancipatério entre o todo e a parte” (PPP, p. 8) estabelece relagdes

tedrico-praticas entre os eixos curriculares e os atores envolvidos, o que agrega

. qualidade académica na articulagéo entre os elementos curriculares (FTP, ICH e PA)

que séo de fato os espagos de aprendizagem integrando acdes de ensino, pesquisa

e extenséo.

1.4 Concepgdes Politico-Pedagégicas

A UFPR LITORAL na sua busca pela qualidade de aprendizagem

~ compreende que ha uma relagdo direta entre suas intencdes e 0 modo que se

organiza para realiza-las, assim a forma de gestdo institucional em implementagao
visa a efetivagdo de uma educacgdo verdadeiramente democratica. Dessa forma o
espago para deliberagdo das obrigagdes regimentais, planejamento politico-
pedagogicos do Setor e debates da comunidade académica sdo discutidos no
Conselho Diretivo do Setor Litoral com participagdo aberta de docentes, técnicos,
discentes e comunidade. As Camaras dos Cursos sdo sub-unidades administrativas
que coordenam a integragdo dos espagos curriculares (FTP, ICH, PA) bem como o
acompanhamento e avaliagdo discente e o planejamento e avaliagdo do curso a qual
esta ligada.

Essas “esferas” de gestdo também sao responsaveis por fomentar a liberdade
de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte, a cultura e o saber.

Diferentemente do entendimento de conhecimento que preponderou na
modernidade, este Projeto se estrutura pedagogicamente concebendo o
conhecimento como uma totalidade articulada, decorrente da reflexdo e do
posicionamento a respeito da sociedade e sua realidade concreta envolvendo a
educagdo e o homem. Obedecendo a esse principio, o Projeto articulou seu
curriculo em trés grandes fases: 1- conhecer e compreender, 2- compreender e
propor e, 3- propor e agir. Essas fases temporais sdo desenvolvidas dentro de trés
espagos que dialeticamente se constituem e organizam todos os cursos. O primeiro
€ constituido por Projetos de Aprendizagem, o segundo formado pelas Interagbes

11
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Culturais e Humanisticas e o terceiro organizado pelos Fundamentos Teérico-
praticos. (PPP, p. 07).

1.5 A Educagao como Totalidade

‘A concepgdo de educagdo emana da compreensdo do papel social da
Universidade junto a sociedade. Portanto, além da intencionalidade das atuais
politicas publicas de interiorizar a educagéo superior, a UFPR Litoral tem o direito e o
dever de explicitar a compreenséo estruturante de seu processo educativo, ou seja,
uma formag&do e uma praxis assentada no principio epistemolégico da unicidade do
ensino, pesquisa e extensdo. Entende a formagdo educacional como uma totalidade
concreta, que se da no conjunto das relagGes sociais e que se desenvolve a partir
das contradigbes que lhe ddo movimento, portanto, ndo tem existéncia em si, mas
somente a partir da produgdo social de seus sujeitos.

Ao compreender a formagdo como totalidade concreta, admite-se que sua
constituicdo se did no conjunto das relagdes sociais do mundo presente. Na
atualidade, tais relagbes assentam-se e desenvolvem-se inseridas no modo de
produgéo capitalista, que ao longo do tempo tem estabelecido estratégias e agdes
para reproducé@o e ampliagdo do capital. As classes dominantes, através do Estado,
tém utilizado histérica e sistematicamente a educagdo formal para alcangar seus
objetivos, fragmentando conhecimentos, relagdes, sistemas e insistido na proposta
individual e meritocratica. Portanto, a formagdo como totalidade concreta aqui
assumida, dar-se-a no tensionamento com a proposta instituida pelo capitalismo.

A inteng&o do processo educativo é o desenvolvimento integral, ndo apenas
no aspecto cognitivo, mas também nos aspectos afetivos, cognitivos e sociais, em
uma perspectiva emancipatoria e de protagonismo de seus sujeitos e de suas
coletividades. O papel dos contelidos e tempos esta intrinsecamente conectado com

a participagdo dos individuos como sujeitos de processos culturais, econémicos e

~ académicos da sociedade e das instituicdes de educagd@o. O grau de direcdo se

restringe em criar as condigGes para que se operem as interacdes nos diferentes
espagos curriculares e em sustentar o papel da critica e da indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensio.
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fase (conhecer e compreender) é oportunizado ao estudante espagos de interagdo
com a realidade que permitem vivenciar parcialmente a integragdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. A segunda fase (compreender e propor) se propde a
fundamentag&o tedrica e técnica para amadurecimento das informagdes e reflexdes
reconhecidas em um primeiro momento; enquanto a terceira fase (propor e agir) se
propoe a atividades de insergdo profissional. No decorrer das fases os objetivos
devem ser articulados com os espagos curriculares do curso (Fundamentos tedricos

praticos, Interagdes Culturais e Humanisticas e Projetos de Aprendizagem).

1.6 Abordagens em perspectiva de totalidade organica

“A concepgéo do processo educativo fundado na realidade social provoca a
organizagdo de um curriculo flexivel, de forma articulada e com muiltiplas relagGes.
Rompe com a concepgao disciplinar e fragmentada para trabalhar com espagos de
formagdo que tém como principal articulador os projetos de aprendizagens,
originados na realidade concreta do meio em que estdo inseridos. Esses projetos
possibilitam o dialogo com os fundamentos teérico-praticos, que empiricamente ja os
constituem. Esse dialogo se expande ao abarcar as interagbes culturais e
humanisticas que se apresenta como espaco para a troca com pessoas da
comunidade externa, de outros cursos, de outras realidades e também como
possibilidade de sintese e reflexdo de sua formagdo e de seu papel social.
Dialeticamente, aqui também se fazem presentes e dialogam entre si, os projetos e
os fundamentos tedrico-praticos. Portanto, o curriculo contempla em seus espacgos a
educagdo como totalidade, objetivando superar a proposta fragmentaria, da
pesquisa, do ensino e da extensao” (PPP, p.11).

A proposta pedagégica desenvolvida no Setor Litoral apresenta um diferencial
centrado na aprendizagem, com um desenho curricular que permite que o estudante
construa o conhecimento, integrando diversas areas do conhecimento.

Tais agdes podem contemplar uma diversidade de possibilidades, desde que
alie o aprofundamento metodoldgico e cientifico. Contemplam também uma
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transigao para o exercicio profissional. Na proposicdo do projeto pedagdgico, 0 aluno ~ \°

antecipa e vivencia de forma autbnoma o exercicio profissional. O aluno como suijeito

s
L
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co-responsavel de seu processo de aprendizagem, aprende a significar um cotidiano
balizado por valores locais. E, sem perder a perspectiva da mundializagéo, respeita
limites humanos, engaja-se em um processo de auto-organizagdo e auto-
produtividade” (PPP — p.25).

1.7 Flexibilidade Curricular

“O desenho curricular permite que o estudante construa o conhecimento,

integrando diversas areas multidisciplinares, fundamentais na teorizagdo sobre o

turismo. Além dos fundamentos tedrico-praticos, especificos de cada curso, o
estudante organiza o seu cotidiano tendo também espagos semanais para as
InteragGes Culturais e Humanisticas (ICH) e para dedicar-se ao projeto de
aprendizagem. O estudante é incentivado a perceber criticamente a realidade,
compreender os diversos aspectos que a estruturam e a estabelecer acdes onde a
busca de conhecimento se encontra com situacdes da realidade local, configurando
relagdes entre pessoas, saberes e instituigdes, entre elas a UFPR e a comunidade
da regiao litordnea” (PPP, p.25).

Adequagéo as condigdes de acesso dos alunos, sem prejuizo da extensdo e
qualidade dos conteidos e atividades curriculares é uma das condicoes

diferenciadas na UFPR LITORAL, j4 que além da acessibilidade, percorre-se a

discussdo nas atividades formativas quanto a pluralidade de concepgbes como
expressao do carater de ndo neutralidade do conhecimento cientifico.

Assim, o Setor Litoral atua como agente fomentador de leitura critica da
realidade e através dela tenta construir conhecimentos que viabilizem a intervengao
nessa realidade e possibilitem a construgdo de novas teorias, tendo os eixos
curriculares (FTP, ICH e Projetos) como espagos em que a comunidade universitaria
valorize a pluralidade de idéias e concepgdes do conhecimento. Deste modo, ha o
interesse de que o estudante de Gestdo de Turismo esteja envolvido no seu

processo de aprendizado e seja sujeito ativo nestes passos.
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JUSTIFICATIVA

A Universidade Federal do Parana — Setor Litoral instala-se em 2005 no litoral
paranaense com o proposito de contribuir para desenvolvfmento da regido litoranea
(com extensdo ao Vale do Ribeira), que apresenta sérios problemas
socioecondmicos, com baixos indices de IDH, baixa taxa de emprego em regides
degradadas, consideradas as mais pobres do Parana.

O curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo, por sua vez, realizou seu
primeiro vestibular em junho de 2009, em substituicido ao curso de Técnico em
Turismo e Hospitalidade. A Camara do curso, naquele momento, planejou a
evolugdo para um curso superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo com o intuito
de contribuir com os objetivos do Setor Litoral, pois busca formar agentes de
desenvolvimento capazes de intervir na transformacgao da realidade local.

O turismo tem demonstrado ser ndo somente uma atividade importante do
cotidiano, que age como forca na configuragdo sécio-econdmica e espacial da
regiao, mas, também, uma das possibilidades mais promissoras para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo local, num caminho integrado de duplo sentido.
Entende-se que é possivel ndo s6 aperfeicoar o sistema produtivo relacionado ao
mercado de viagens e turismo local como também expandi-lo, visto que as pesquisas
de demanda realizadas pela Secretaria de Estado de Turismo do Parana’ (SETU -
PR) sugerem historicamente uma dindmica de visitagdo sazonal atrelada
majoritariamente ao veranismo. Complementarmente, o turismo figura como
expressao da sociedade contemporanea, sendo importante recurso para ativar a
integragdo das dindmicas globais as locais, sobretudo nas redes culturais e
econémicas (URRY, 2001).

Os sete municipios que compdem o litoral, segundo Estades (2003), podem
ser agrupados em trés grupos: os portudrios (Paranagua e Antonina), os rurais
(Morretes e Guaraquegaba) e os praiano-turisticos (Matinhos, Pontal do Parana e
Guaratuba). As principais atividades econdmicas associadas aos trés grupos sao: o

Disponivel em http://www.pr.qov br/turismo/pdf/est litoral.pdf.
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merece destaque na regido, sendo o Porto de Paranagua um dos maiores do Brasil e

0 maior exportador de graos da América do Sul.

O litoral do Parana foi a primeira regido do Estado a ser colonizada. Esse
pioneirismo, no entanto, ndo se reflete sobre o nivel de desenvolvimento da regiao.
Pelo contrario, o litoral paranaense é tido como uma regido deprimida
economicamente e que apresenta sérios problemas sociais e ambientais.
Andriguetto Filho e Marchioro (2002) e Estades (2003) afirmam que o litoral do
Parana € uma das regides mais pobres do Estado.

Os problemas socioecondémicos decorrem, principalmente, da auséncia de
postos de trabalho formais nos municipios. Em 2007, o litoral possuia 46.961 postos
de trabalho formais registrados no Ministério do Trabalho e Emprego. Estes dados
mostram que somente 19% da populagdo possui emprego formal. Outro fator que
chama a atengdo é o fato de 60% do emprego formal estar concentrado em
Paranagua, tida como cidade pélo.

Atrelado ao reduzido numero dos postos de trabalho formais e sua ma
distribuicdo entre os municipios, tem-se a forte sazonalidade que as atividades
produtivas enfrentam. As cidades litorAneas, que dependem quase que
exclusivamente do turismo de sol e praia, tem sua economia aquecida por no
maximo trés meses: dezembro, janeiro e fevereiro. Buscar alternativas de geragao
de trabalho e renda para estes municipios € um desafio e uma necessidade para o
desenvolvimento da regiao.

A vocagéo natural para o turismo, em fungdo da orla oceénica, de balnearismo
sazonal, bem como um significativo patriménio natural, com a maior area de Mata
Atlantica protegida do Brasil, um patriménio histérico-cultural que remonta ao periodo
colonial e equipamentos tecnoldgicos representativos da pujancga produtiva nacional,
como, por exemplo, o Porto de Paranagud, representam elementos potencialmente
fortes para o desenvolvimento turistico sustentavel.

O territério apresenta quatorze unidades de conservagdo estadual e trés
unidades de conservagdo federal, totalizando 81.000 hectares destinados a
preservagao, o que representa mais de 50% das areas de conservagdo do Estado do

Parana.
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Como vias de acesso, conta com a BR-277, a PR-410 (Estrada d“éi"'AGfgbiosgS,m ”
a BR-376 (Via Garuva/SC), a estrada de Ferro Paranagua — Curitiba e dois
aeroportos regionais, em Paranagua e Guaratuba, que tém capacidade para receber
avides particulares de pequeno porte.

O Litoral do Parana tem uma importancia estratégica para o Estado também
devido ao Porto de Paranagué e de Antonina, referéncias para o Brasil no embarque
e desembarque de cargas e grdos, podendo ser utilizados para a atracagem e
recepgdo de navios de cruzeiros maritimos.

Com 245.845 habitantes (segundo o IBGE, 2007), a regido representa
somente 2,4% da populagdo do Estado do Parana, poSsuindo uma taxa de
crescimento positiva em todos os municipios, variando de 0,42% em Morretes a
10,72% em Pontal do Parana.

Ressalta-se ainda que, dentre a oferta de prestagdo de servigos, sdo
destaques as atividades caracteristicas do turismo, aquecidas no periodo de verao,
quando passam pela regido um numero superior a um milhdo de visitantes,
buscando principalmente o sol e as praias, como também os inumeros produtos de
ecoturismo, turismo nautico, e turismo de aventura que'séo ofertados ao longo do
ano, mas ainda com pouca representatividade.

Essas motivagbes e movimentagdo econémica geradas pelo turismo fizeram
com que o Litoral do Parana fosse considerado pelo Ministério do Turismo como uma
das trés regiGes turisticas prioritirias do Estado, bem como Paranagua fosse
considerado como destino indutor para o turismo intemacional no Plano Nacional de
Turismo 2007 - 2010.

No Parand, os municipios de Curitiba, Foz do Iguagu e Paranagué (llha do
Mel) sdo os trés Destinos Indutores® e deverdo ser estruturados com padrao de
qualidade internacional. Imp&e-se ainda o desafio nacional com a organizagao da
Copa do Mundo de 2014.

Historicamente o Litoral do Parana destaca-se pela sua importancia na
colonizagdo do Estado, tendo algumas das cidades mais antigas do Estado. As
primeiras colonizagbes sdo datadas do século XVI, aconteceram em Guaraquecaba

2 Sob raio de influéncia de Paranagua estdo os outros municipios de Guaratuba, Matinhos,

Pontal do Parana, Guaraquegaba, Antonina e Morretes, que serdo beneficiados pelo ‘Destino Indutor’.
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Guaratuba e Paranagua por portugueses, e um pouco mais tarde, no século XVII,

foram encontrados em Antonina os primeiros vestigios de ocupagdo humana da
regido em sambaquis. Além da colonizagdo portuguesa, a regido tém registros de
habitantes nativos como os indios Tupiniquins e Carijos que contribuiram
diretamente para os nomes de cidades, balnearios e atrativos da regi&o.

Toda esta miscigenagdo de ragas fez com que surgisse na regido uma cultura
muito rica no seu folclore, manifestagdes culturais e gastronomia. O folclore é hoje
representando pelo Fandango e Boi de Mama&o, sendo que a gastronomia tem na
sua principal representagdo o barreado e outros pratos como a cambira e o pirdo-do-
mesmo.

A Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral é caracterizada por oito segmentos:
meios de hospedagem; servigos de alimentagdo; transporte rodoviario de
passageiros e locadoras de veiculos; agéncias de turismo:; atividades recreativas,
culturais e desportivas; atrativos naturais e projetados; patrimdnio cultural, histérico e
religioso; esporte e lazer.

O Estudo da Cadeia Produtiva do Turismo do Litoral do Parana (IPARDES,
2008) ¢ outra agdo significativa para a regido, pois tragou um diagnéstico singular da
estrutura regional do turismo que possibilita avangar na compreensao das dinamicas
entre oferta e demanda turistica, identificando ndo sé caracteristicas do fenémeno e
seu mercado como também permite situar necessidades para o aperfeicopamento
desta cadeia produtiva.

O estudo do IPARDES aponta 2.186 estabelecimentos comerciais vinculados
ao turismo® no litoral. Desse contingente, 2.114 sao microempresas — a maioria sem
nenhum empregado, setenta pequenas e duas médias. Esse quadro sugere que a
maior parte da forga de trabalho é familiar e informal ou constituida por autbnomos e
apesar do dinamismo das microempresas o efeito multiplicador no conjunto da
economia € baixo, sendo que o “desenvolvimento do turismo na regido depende de
ampliagdgo e melhoria da qualidade dos equipamentos da cadeia produtiva”
(IPARDES, 2008, p.19).

3 Dados do MTE e SEBRAE (2005), disponiveis em ‘Cadeia produtiva do turismo no Parana: estudo da

regido turistica do litoral. (IPARDES, 2008, p. 17).
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Os dados e estudos apontam as principais caracteristicas e demandas para o

fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral:

o Escassa formagao e desenvolvimento de gestao;

o Limitagdes na capacitagdo e no desenvolvimento de recursos humanos;

o Limitagdo nos sistemas de informacgdo, desconhecimento do mercado e
problemas de redugdo de custos e comercializagéo,

o Falta de vinculo e desconhecimento do uso das novas tecnologias, com pouca
ou nenhuma incorporagdo de inovagdo tecnolégica e das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC's), inclusive como ferramenta de marketing
das empresas;

o Dificil acesso a linhas de financiamento e crédito adequadas e em condigbes
competitivas, por conta do desconhecimento dos mecanismos de crédito

existentes para as micro e pequenas empresas.

Considerando a articulagdo entre a realidade sécio-econdmica do litoral do
Parana, as potencialidades territoriais e turisticas presentes na regido e a tarefa
estabelecida interministeriaimente (MEC e MTUR) para o desenvolvimento do
turismo no Brasil impbe-se o desafio da formagdo de recursos humanos
profissionalmente qualificados para atender ndo s6 as estruturas e servicos
instalados como também as potencialidades.

Nesse contexto, o olhar do profissional Tecnélogo em Gestdo de Turismo
formado na UFPR Litoral visa desenvolver, empreender e gerir, por meio de planos,
programas e projetos. A regido Litoral do Parana sera destacada como objeto de
estudo, de olhar e de possiveis intervengdes. Porém, esse profissional tera
competéncia de construir uma visdo global da interagcdo entre os diversos elos da
cadeia produtiva do turismo e que compéem as atividades do mercado de viagens e
turismo no Brasil e no mundo.

Entende-se que a oferta do Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo
mostra-se como uma adequada iniciativa em favor da geragado de empregos, renda e
trabalho, vinculada a um setor em crescimento e gerador de economia local,

sobretudo diante das necessidades de profissionalizagdo nos servigcos. Nessa Otica,
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pretende-se superar o atual quadro de desenvolvimento do setor na regido,
oferecendo uma proposta de realizagdo deste Curso pela Universidade Federal do
Parana — Setor Litoral, que atenda a urgéncia de ag¢des voltadas para a formacgéo,
qualificagdo e atualizagdo de recursos humanos, integrados em um programa
pedagoégico com estrutura interdisciplinar, que reunird uma equipe de professores
com competéncia em suas respectivas areas de conhecimento, facilitando o
desenvolvimento de atividades interdisciplinares, superando a dimensado meramente
localista e corporativa das instituigoes.

Espera-se com isso organizar um espacgo de formagao de gestores da area de
turismo e um centro de pesquisa aplicada voltado a compreensdo do fenémeno
turistico na regido e suas relagdes com os fluxos estaduais, nacionais e
internacionais e demais arranjos e setores da economia; a verificagdo e adequagao
das sintonias entre oferta e demanda turistica; a construcdo de conhecimento sobre

o0 desempenho das atividades ligadas ao setor com vistas a melhoria da qualidade

de vida da populagéo local e monitoramento dos efeitos do turismo; as investigagoes

e praticas sobre as dindmicas culturais e sociais e seus vinculos com o turismo; a
otimizagdo da gestdo do espago e seus conflitos, e também ao apoio a construgdo
de uma agenda politica, de discussdes e intervengdes favoraveis a cooperagdo do
setor publico e privado para o desenvolvimento turistico na regio.

O Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo da UFPR Litoral tem como
diferencial o desenvolvimento local/regional por meio de fundamentos tedrico-
praticos (FTP) que dialogam com a realidade e identidade do litoral paranaense,
assim como de espagos curriculares inovadores como o das interagdes culturais e
humanisticas e dos projetos de aprendizagem. Fazem parte dos FTP, os contetdos
de Hospitalidade, Meios de Hospedagem, Marketing Turistico, Eventos, Economia,
Meio Ambiente, Fundamentos do Turismo, Histéria e Cultura, entre outros.

O tecnblogo em Gestdo de Turismo trabalha em atividades e operagoes de
gestdo relacionadas ao conforto, bem-estar e qualidade dos servigos e produtos
turisticos. A atuagéo se da tanto no setor publico como no privado. A profissdo pode
ser exercida em empresas como hotéis, agéncias de viagens e turismo, de

transportes (aéreo, rodoviario, ferroviario, aquaviario)) de eventos, de
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entretenimento, de gastronomia, etc. O profissional também atua como integranie de %

(¥

equipes administrativas, em secretarias de turismo, conventions & visitors bureaux, /xé\,

ONG’s, governangas do setor, entre outros.
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DADOS DO CURSO

Denominagao: Tecnologia em Gestido de Turismo
Natureza: Tecnéiogo nivel superior

Modalidade: Presencial

Regime de matricula: semestral

Turno: noturno

Numero de vagas: 40

Carga horaria total: 2.500 HORAS

3.1 Duragao do Curso:

3 ANOS
Fundamentagédo tedrico-pratica: ... 1380 horas
Interagdo cultural-humanistica: ... 480 horas
Projetos de aprendizagem: 480 horas
Atividades Complementares (Estagio, eventos...)....... ..ccoeuee...... 80. horas
Mddulos optativos . 30. horas
Total e, 2.450 horas

Integralizacao curricular minima: trés anos.

Integralizacdo curricular maxima: quatro anos e meio.

Diplomas e certificados: diploma emitido pela UFPR na conclusdo do curso como

Tecnblogo em Gestao de Turismo.

Recebera o Diploma de Tecndlogo em Gestio de Turismo o aluno que
concluir todas as etapas do curriculo do curso, incluindo o alcance dos objetivos dos
Fundamentos Teorico-praticos, das Interagdes Culturais e Humanisticas, dos
Projetos de Aprendizagem e a apresentacéo escrita e oral do Trabalho de Conclusdo

de Curso.
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4. PERFIL DO CURSO

Os profissionais que cursaram uma graduagdo tecnoldgica estdo sendo
valorizados por caracteristicas que incluem o0 dominioc de conhecimentos
abrangentes para visualizar o contexto da producdo de maneira sistémica, com
possibilidade de compreender as situagbes e tomar decisbes, criar, inovar, aprender
e contribuir para a criagdo de uma cultura tecnolégica nos empreendimentos.

Sao profissionais capacitados para atender ao mundo do trabalho e suas
tendéncias, e ao mesmo tempo possuem uma forte preparagdo para uma
determinada especialidade.

Nesta modalidade de ensino o objetivo € a formagado de profissionais que
tenha um foco na inovagdo tecnolégica e competéncias de aplicagdo,
desenvolvimento e difusdo de tecnologias (GOMES e OLIVEIRA, 2006, p.5).

Em 2006, o Ministério da Educagdo e Cultura, criou o Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia, que organiza e orienta a oferta de Cursos
Superiores de Tecnologia, inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educagéo Profissional de Nivel Tecnologico. A dltima atualizagdo em maio de 2009,
organizou o catalogo e recomendou 98 graduagdes organizadas em 10 eixos
tecnolégicos (MEC, 2010).

Entende-se que a oferta do curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo
mostra-se como uma adequada iniciativa a favor da prosperidade regional, sobretudo
diante das necessidades de profissionalizagdo do setor turistico, cuja deficiéncia é
reconhecidamente nacional. Além disso, o curso observa demandas especificas do
litoral paranaense, no que diz respeito a atender as necessidades da regido em

termos de qualificar a gestdo no turismo, que abrange os setores de:

o Meios de Hospedagem
o Eventos

o Transportes

o Agenciamento

o Alimentos e Bebidas
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o Lazer e Recreagéo

o Planejamento/consultoria em turismo

o Ensino e Capacitagao

Os servicos prestados no setor turistico caracterizam atividades em que a
utilizagdo de capital humano é intensa, e somente a qualificagdo profissional e o
ensino-aprendizagem continuados poderdo responder aos desafios que o setor
enfrenta principalmente no que diz respeito as mudangas tecnoldgicas e as
transformacgoes de valores e comportamentos da atualidade.

Importante notar a dimensdo da qualidade no turismo conforme a OMT
(2004)*, a saber:

1. Seguranca: nenhum produto ou servigo turistico deve representar perigo real
para a vida e saude do consumidor-turista. Mesmo nos programas de
turismo, onde a dosagem de aventura é o elemento essencial, como por
exemplo, nas atividades de esportes radicais, ha que se ter todo o cuidado,
com equipamentos adequados e profissionais qualificados, para assegurar a
integridade fisica dos participante.

2. Higiene: preceito basico que necessita ser encontrado em todos os tipos de
estabelecimentos, desde os vendedores ambulantes de alimentagao até os
restaurantes de luxo.

3. Acessibilidade: este fator permite que todos possam utilizar produtos e
servigos, eliminando assim, as barreiras fisicas, de comunicagdo e de
servicos. -

4. Transparéncia: é a informacao fidedigna sobre as caracteristicas do produto.

5. Autenticidade: esse fator se determina dentro de um marco cultural e um de

seus resultados é diferenciar claramente o produto de outros similares.

4 OMT, ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO — OMT. A qualidade em turismo: um marco

conceitual. Disponivel em: http://www.world-tourism.org/quality/s/standards2.htms>. Acesso em:
maio 2010.
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entorno humano e natural, para ndo criar artificialismos na paisagem, J{F

poluigdo, entre outros danos ao meio ambiente.

As atividades econdmicas mais importantes, sob a ética do capitalismo, estao
vinculadas aos portos de Paranagua e Antonina e, em menor grau, ao turismo e ao
lazer. Assim 0os municipios que tém suas atividades econdmicas centradas no lazer e
no turismo, em virtude da sazonalidade de alta estagdo — verdo, tem no restante do
ano um elevado grau de ociosidade na infra-estrutura de equipamentos urbanos,
reduzindo significativamente a renda e o emprego da populagao local, sem falar que

.@ a regido é desprovida de um parque hoteleiro que valorize a atividade turistica e que
favorega a estada de um maior nimero de visitantes em outras épocas do ano.

Nesse contexto, o curso em nivel tecnologico possibilita a qualificagdo e

- habilitagdo de novos profissionais que terdo a oportunidade de melhorar a qualidade
dos produtos e servigos prestados aos turistas nas diversas empresas e instituices
do trade e potencializar agdes em prol de uma melhor dinamizagao turistica para a
regido.

Para tanto, propde-se a implantagdo do Curso Tecnologia em Gestdo de
Turismo. A proposta de realizagdo deste Curso pela Universidade Federal do Parana
— Setor Litoral, passa pelo entendimento da urgéncia de agdes voltadas para a
formacao, qualificagdo e atualizagdo de recursos humanos, integrados em um

programa pedagogico com estrutura multidisciplinar, que reunird uma equipe de

professores com competéncia em suas respectivas areas de conhecimento,
facilitando o desenvolvimento de atividades interdisciplinares.

O curso Tecnélogo em Gestdo de Turismo da UFPR Litoral diferencia-se dos
demais pela énfase que da a uma formacao tecnologica permeada pela ética e pela
intencionalidade politica que destaca a reflexdo sobre o contexto mundial, regional e
local, na perspectiva da construgdo de agbes emancipatérias de seus sujeitos.
Formagao que busca o dialogo nas suas inter-relagcées com o setor de viagens e
turismo e pela sélida formagao cultural e humanistica que propicia.

Em suma, o Tecnologo em Gestdo de Turismo atua no planejamento e

desenvolvimento da atividade turistica nos segmentos publico e privado. Desenvolve
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receptivas e operadores de turismo), transportadoras turisticas e consultorias
voltadas para o gerenciamento das politicas publicas e para a comercializagdo e
promogéao dos servigos relativos a atividade. A identificagao dos potenciais turisticos
do receptivo, considerando a diversidade cultural e os aspectos socioambientais para
o desenvolvimento local e regional constitui-se em atividade relevante desse

profissional.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo Geral

Formar tecnélogos em gestdo do turismo qualificados para 0 mundo do
trabalho, compromissados como agentes promotores de desenvolvimento local e
habilitados para planejar e gerenciar produtos e servigcos sustentaveis, nos setores

publico, privado e organismos do terceiro setor, além de empreender na area.

5.2. Objetivos Especificos

Obijetivos por Fases

Fase 01: Conhecer e Compreender

o Conhecer a proposta do projeto politico-pedagogico da UFPR Litoral.

o Conhecer a estrutura da Universidade Federal do Parana, bem como do Setor
Litoral, por meio de suas instancias administrativas e de sua estrutura de
ensino, pesquisa e extensao.

o Conhecer o PPC do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

o Conhecer e compreender a realidade local para interagir com a mesma
realidade local.

o Compreender o panorama da profissdo do Tecndlogo em Gestdo de Turismo.

o Exercitar a comunicagio oral e escrita.

o Estabelecer base conceitual introdutéria a respeito do turismo.

o Estabelecer base conceitual introdutéria a respeito do desenvolvimento
sustentavel do Turismo.

o Iniciar a significagdo da pesquisa e extensao universitaria a partir de projetos.

Fase 2 — Compreender e Propor
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Observar e discutir principios do desenvolvimento sustentavel no
planejamento, na elaboragéo e na execugédo de atividades dos segmentos de
mercado.

Compreender e analisar o papel dos atores sociais que compdem o mercado
turistico, bem como os que interagem com este e o dinamizam.

Compreender o funcionamento do sistema turistico a partir da sua relagéo
com a gestao da hospitalidade.

Identificar e analisar aspectos que caracterizem a gestdo do turismo, em seus
niveis macro e micro.

Elaborar propostas de atividades de planejamento turistico.

Fase 3- Propor e Agir:

Saber elaborar projetos turisticos.

Identificar e avaliar oportunidades de mercado.

Analisar a estrutura institucional do turismo e as politicas publicas do setor.
Desenvolver a habilidade de realizagdo de pesquisas académicas e de
mercado no dmbito do turismo.

Criar e gerir produtos e servicgos turisticos.

Saber elaborar planos de marketing turistico.

Organizar estratégias e agGes de captagdo de clientes a partir da identificagdo
de fatores que influem na atragdo dessa clientela.

Ser componente de equipes gerenciadoras de destinagdes turisticas.
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6. O PERFIL DO EGRESSO

Conforme o Catalogo Geral de Cursos Superiores de Tecnologia (p.45), “o
tecndlogo em Gestdo de Turismo atua no planejamento e desenvolvimento da
atividade turistica nos segmentos publico e privado. Desenvolve agdes no ambito do
planejamento turistico, agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e
operadores de turismo), transportadoras turisticas e consultorias voltadas para o
gerenciamento das politicas publicas e para a comercializagdo e promocgdo dos
servicos relativos a atividade. A identificacdo dos potenciais turisticos do receptivo,
considerando a diversidade cultural e os aspectos socioambientais para o
desenvolvimento local e regional, constitui-se atividade relevante deste profissional”.

As competéncias para os egressos do Curso de Tecnologia em Gestdo de
Turismo estdo relacionadas com a competéncia profissional, capacidade de
adaptacdo as novas realidades e necessidades do mercado. O curso deve prover
uma formagéo que possibilite ao profissional estar preparado para a resolugdo de
problemas.

Como resultado de um amplo processo de formagado, no qual o estudante é
sujeito ativo e participativo, espera-se que o egresso do curso de Tecnologia em
Gestéo de Turismo apresente as seguintes competéncias e habilidades:

De Gestao Compreender e agir em sua area profissional,
considerando as dindmicas mercadolégicas, a
legislag&o vigente e os principios do desenvolvimento
sustentavel, agindo de forma pré-ativa, dindmica, com
0 uso dos recursos apropriados para minimizar o
impacto de mudangas dos processos nas

organizagoes.

Etico-profissionais Desenvolver capacidade de utilizar conhecimentos da
vida e da experiéncia cotidiana para o ambiente de
trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se

profissional flexivel e adaptavel exercendo sua
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profissao dentro dos padroes éticos, compreendendo | ¥
a complexidade da vida e das relagbes de trabaiho. ﬁ\
De Protagonismo Ter iniciativa, criatividade, determinagao, vontade

politica e administrativa, vontade de aprender,
abertura 4s mudangas e consciéncia de seu papel

social.

De Solugao de problemas e |Reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes,
tomada de decisdes pensar estrategicamente, introduzir modificagées no
processo produtivo da oferta e da demanda turistica,
atuar preventivamente, transferir e difundir
conhecimentos e exercer em diferentes graus de
.@ complexidade, o processo de tomada de decisao.
Compreender as politicas do setor e os dispositivos

legais intervenientes ao desenvolvimento do turismo.

De Espirito de Lideranca e Atuar em equipes multidisciplinares, estimulo através
trabalho em equipe da gestdo de pessoas, promogédo de desenvolvimento
em equipe com a busca de objetivos comuns entre os
integrantes promovendo um ambiente produtivo e

empreendedor, desenvolvendo a lideranga

De uso da Légica, Critica e |Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
Anélise operar com valores, bem como com a compiexidade
das interagdes humanas, presentes nas relagdes
formais e causais entre fendbmenos produtivos,
administrativos e de articulagdo entre pessoas, grupos

e/ou instituigdes. Expressar-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos

organizacionais e sociais.

De Gerar sua propria Manter-se atualizado com sua profissdo, participando

formag&o continuada de cursos, eventos, seminarios, etc. voltados para a

formagdo continuada.

De Gestéo de Projetos Desenvolver capacidade de elaborar, implementar,
avaliar e consolidar projetos em organizagbes publicas

e privadas de diversas naturezas.

De Expressdo e Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis

Comunicagéo com o exercicio profissional, bem como com as

relagbes interpessoais de maneira geral e nas

atividades intergrupais.
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De Gestao, Organizagao e

Tatico-operacionais

Organizar espagcos fisicos de servigos turistﬁigsg_
(alimentagdo,eventos,hospedagem, transportes,
agenciamento, lazer e recreagéo) prevendo seu
ambiente, uso, articulagao funcional e fluxo de

trabalho e de pessoas.

Viabilizar e organizar produtos e servigos turisticos,
adequados aos interesses, habitos, atitudes e
expectativas da demanda efetiva e potencial.

De planejamento

Planejar e executar programas, roteiros, itinerarios e
viabilbizar 0S meios para a sua realizagao, com
selecao, relacionamento e negociagdo com
prestadores de servicos e provedores de infra-
estrutura de apoio.

Realizar inventarios turisticos, estudos da demanda,
diagndsticos, prognosticos, planos de

desenvolvimento.

De uso de tecnologias

Saber utilizar programas, softwares e equipamentos
tecnologicos para o exercicio profissional, mantendo

uma atualizagdo permanente.

7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

; Os estudantes que possuam experiéncia e vivéncia profissional no setor
.@ turistico e de hospitalidade, poderao ter seus conhecimentos aproveitados, desde
que esses conhecimentos sejam comprovados e que estejam relacionados as
competéncias e habilidades exigidas para conclusdo do Curso Tecnélogo em Gestao

de Turismo. A Camara do Curso Gestdo em Turismo avaliara com a unidade de

apoio pedagogico a extensdo e a validade destes conhecimentos e se pronunciara

validando ou ndo os mesmos. Em casos de conhecimentos advindos de outros

cursos, os historicos escolares ou certificados deverdo explicitar as competéncias

definidas pelo Curso de origem, para que sejam feitas as adaptagdes necessarias,

obedecendo as normas estabelecidas pelo Conselho Diretor.
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No caso de um parecer positivo, o estudante poderémser dispensado da; 5‘3
atividades previstas, nas quais comprovou o dominio dos conhecimentos exigidos. O (‘
processo avaliara documentacao e/ou dominio dos contetidos, conforme o caso.

Em qualquer caso prevalecera a avaliagdo do estudante realizada pela UFPR
Litoral que, para isso, mantera instrumentos especificos que permitam a avaliagio de
conhecimentos e experiéncias do estudante interessado. O resultado das avaliagdes
sera documentado e arquivado na pasta do estudante, no Ntcleo de Controle

Académico.

7.1 Requisitos de Acesso

O acesso ao Curso Tecnologo em Gestdo de Turismo sera realizado por
alunos que atendam as seguintes exigéncias:
a) Comprovagdo da conclusdo do Ensino Médio:
b) Aprovagdo, no limite de vagas oferecidas, em processo de selegdo realizado de
acordo com edital publicado com antecedéncia.

Sao ofertadas 40 vagas para o turno noturno, considerando os novos alunos
que atenderam aos requisitos de acesso.

Este nimero de vagas esta dimensionado com a estrutura fisica e de recursos

materiais € humanos disponiveis.
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8. CONCEPGAO PEDAGOGICA E METODOLOGICA DO CURSO

O curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo busca desenvolver uma
formagdo ao académico aderente a proposta politico pedagdgica da Universidade
Federal do Parana - Setor Litoral. O Setor Litoral insere-se no contexto da expansdo
universitaria promovida pelo MEC atuando numa nova proposta pedagdgica com
énfase nos projetos de aprendizagem desenvolvidos pelo préprio académico.
Destaca-se ainda que o projeto diferenciado da UFPR Litoral permite uma interagao
estreita entre comunidade universitaria e populagdo litorAnea, pois tem como
principio norteador o Desenvolvimento Sustentavel. E, nesse ambiente, que discute-
se o curso de Tecnologia em Gestédo de Turismo, o qual teve seu inicio em agosto de
2009.

Trata-se, portanto, da formag&o de um novo profissional, que desenvolva um
conhecimento orientado para a visdo de conjunto (o enfoque sistémico), com
proatividade, com fortes referéncias éticas e democraticas, capaz de fomentar a
articulag@o do local com o global e a cidadania, contribuindo dessa forma para a
melhoria da qualidade de vida. Um gestor que entenda a importancia do ser humano,
do capital social, da cooperagéo, dos sistemas de rede, da democracia, do comércio
justo e relacbes solidarias, para atuar como empreendedor e gestor de turismo,
fomentando o desenvolvimento da regido.

O pensar critico dos processos sociais é de fundamental importancia para o
desenvolvimento de agbes modificadoras da realidade local/regional. Surge desta
forma, a necessidade urgente de ressignificar o espago académico de modo que ele
possa, efetivamente, estar voltado para a formacdo de sujeitos reflexivos,
participativos e cidaddos.

A concepgao pedagdgica do curso atende as orientagbes institucionais da
UFPR para o Setor Litoral bem como os Referenciais Curriculares Nacionais para a
Educagéo Profissional de Nivel Superior Tecnolégico em Gestdo de Turismo.

A unido da pesquisa, da extensdo e do ensino desde o inicio do curso
contribui para uma aprendizagem associada as realidades regionais em que se
insere, situando o estudante nas questdes sociais vividas pela comunidade, bem
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idaticas H
planejadas pela equipe docente. O curso ¢é voltado para a teoria e pratica de carater ‘%L
interdisciplinar e multidisciplinar, ao mesmo tempo em que habilitar4 profissionais ‘
com formacao politica, filoséfica e humana, aptos a atuarem nas situagées concretas

preconizadas pela sociedade contemporanea.

8.1 Organizacao Curricular

A formagdo do Tecndlogo em Gestdo de Turismo esta orientada para uma

formacao integral do profissional-cidaddo. Em cada componente curricular, a selegéo

das atividades sera feita segundo a identificagédo dos objetivos gerais do PPP da
Instituicdo, sintonizada com as exigéncias do mercado de trabalho, para receber o
crédito pelo mesmo e fazer jus a diplomacéao técnica profissional ao final do curso.
Os componentes curriculares do curso estdo organizados em fases (item 5.2) que
compdem o processo de ensino-aprendizagem, contemplando o desenvolvimento de
projetos, a fundamentagéo tetrico-pratica, as interacdes culturais humanisticas, o
estagio ndo-obrigatério, as atividades formativas complementares e o trabalho de

conclusao de curso - TCC.

8.2 Projetos de aprendizagem-PA

O estudante é incentivado a elaborar um projeto cujo objetivo é configurar um
espaco de aprendizagem e de exercicio de autonomia para favorecer o processo de
aprendizagem. O desenvolvimento do projeto permite ao estudante percepgao e
reflexdo sobre a comunidade local, evolugdo na leitura e producdo de textos,
elaboragao de relatérios e apresentagao oral, experiéncia com técnicas de pesquisa,
e ainda a interagdo dos fundamentos tedricos da profissdo com as aplicagbes do
projeto.

O estimulo a abordagens interdisciplinares propicia uma visdo nao
fragmentada do processo de ensino-aprendizagem a partir da interagdo com varias

areas de conhecimento. Na acéo isto é possibilitado pela diversidade na formagao do
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corpo docente. O estudante ¢ acompanhado obrigatoriamente por um orientador e
opcionalmente por co-orientadores.

O objetivo do desenvolvimento de projetos é impulsionar e orientar o processo
de ensino-aprendizagem do estudante contribuindo para o desenvolvimento da
regiao em que o curso se insere. Nesse sentido, o desenvolvimento de projetos visa
estabelecer uma relagdo da aprendizagem com os quadros sociais, desafiando o
estudante a pensar e agir em processos que beneficiem estes quadros.

A partir do descrito pode-se perceber que o desenvolvimento de projetos esta
ligado ao objetivo especifico de abordar o processo de ensino-aprendizagem de
maneira vinculada a realidade local, a partir de relagées inter e multidisciplinares,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do litoral do Parana.

Todos os estudantes da UFPR Litoral idealizam e desenvolvem Projetos de
Aprendizagem.

Os Projetos tém como ponto de partida idéias e motivagoes pessoais do (a)
estudante que s&o transformadas em pesquisa ou em acgoes praticas.

Os Projetos podem ser feitos em dupla, em trio, ou individualmente. O importante é
que o estudante exerga seu protagonismo académico contribuindo assim para o seu
proprio processo de aprendizagem ao mesmo tempo com o desenvolvimento

sustentavel do litoral paranaense.
Objetivos principais dos Projetos de Aprendizagem:

¢ Desenvolver competéncias sociais: comunicagao, trabalho em equipe,
gestao de conflitos, tomada de decisdes, avaliacdo de processos.

o Entrelacar teoria a pratica.

e Promover auto-aprendizagem e desenvolver multiplas capacidades;
criatividade, pensamento critico, resolugdo de problemas.

¢ Construir uma relagio pedagdgica entre estudantes e professores que
permite aos alunos um espacgo de expressio das suas curiosidades,
conhecimentos e desejos.
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neste espago - os (as) estudantes também passam por trés fases durante o

desenvolvimento do seu PA:

1°. Conhecer e compreender: periodo em que vai fazer aulas de campo e
aulas intercursos para ao final esbogar um plano de aprendizagem propondo
um tema, uma problematizacdo tematica para seu percurso de estudante
ativo. Neste momento escolhe um professor que sera o mediador de seu
projeto de aprendizagem.

2°. Compreender e propor: momento em que vai juntamente com seu
professor mediador e a partir de seu plano de aprendizagem vai escrever um
Projeto de aprendizagem estabelecendo metas a serem conquistadas e um
cronograma de atuag3o.

Neste nivel e apés o desenho de um Projeto o (a) estudante inicia a coleta de
dados e apuragdes de dados tedricos ou aplicagdo pratica de sua idéia ou de
um conhecimento que tem sobre determinado campo profissional.

3°. Propor e agir: neste momento pode continuar aprofundando a coleta de
dados — mas buscando apontar as sinteses das determinagdes complexas de
seu tema de Projeto e — em caso de Projetos com aplicagdo pratica atuando e
fazendo intervengdes sociais e culturais no ambiente local; quer seja em
escolas.do ensino basico, quer seja em locais publicos. Também é o momento
que divulga .seu Projeto apresentando-o para o conjunto do campus
universitario.

Os Projetos de Aprendizagem podem ser apresentados de diversas maneiras:
em forma de projeto de ensino; de pesquisa e/ou de extensdo. Pode ser um
videoclipe; um DVD; um artigo; uma monografia; uma palestra. Assim como pode ser
uma realizagdo: um guia de turismo; uma cartilha de orientagcdo para compra e venda

de imoveis; uma intervengdo em satde bucal em escolas do ensino basico.
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8.3. Fundamentacgao tedrico-pratica - FTP

O espago curricular de fundamentagdo tedrico-pratica é composto por
componentes de natureza teorica e pratica da profissdo. Visa garantir ao estudante o
conhecimento e o dominio técnico especifico das competéncias e habilidades
requeridas ao perfil do Tecnélogo em Gestdo de Turismo pretendido pelo curso.

Os componentes curriculares estdo articulados para proporcionarem o
exercicio de conhecimentos através da pratica, permitindo com isso, o

desenvolvimento integral das habilidades profissionais. Os fundamentos teérico-

praticos para o exercicio profissional s3o inseridos na organizagao curricular a partir
de eixos tematicos, cujo desenvolvimento didatico se da por uma equipe docente
multidisciplinar. Busca-se favorecer no arranjo dos modulos uma relagéo
interdisciplinar dos conteudos.

Os eixos tematicos incentivam os estudantes a um constante intercdmbio com
organizagbes publicas e privadas ligadas ao mercado de viagens e turismo para
fomentar a interagdo tedrico-pratica presente nas atividades.

A fundamentagéo tedrico-pratica visa & construcdo de uma visdo ampla do
processo de planejamento, promogdo e venda e gestio de produtos e servigos
turisticos amparada pela constante interagdo entre a teoria e a pratica de acordo

com os Referenciais Curriculares Nacionais da Educagdo Profissional de Nivel

Superior e pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - Area
Profissional: Hospitalidade de Lazer, do Ministério da Educagédo - SETEC.

Nesse sentido, a fundamentagZo teérico-pratica do Curso Tecnblogo em
Gestdo de Turismo visa atingir um objetivo especifico que é propiciar formagdo que
contemple a compreensdo dos contextos mundial, regional e local nas suas inter-
relagbes com o setor de viagens e turismo, atuando em situacdes de desafios e

mudancas.

8.4 Interagao cultural e humanistica - ICH
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O espago curricular da interagdo cultural e humanistica consiste num dos
pilares da concepgdo pedagdgica do Setor Litoral. E constituido por atividades
formativas que privilegiam a integra¢do das diferentes areas do conhecimento. No
geral, se configuram por atividades voltadas & discussées e reflexdes sobre temas
relevantes para a humanidade a fim de desencadear um processo de formacgao
integral dos estudantes no tocante a superagdo da visdo tecnicista e fragmentaria de
producdo do conhecimento.

A interag&o cultural e humanistica tem por objetivo a integracado dos diferentes
componentes curriculares a partir de uma perspectiva interdisciplinar para facilitar a
articulagdo dos diversos saberes (cientificos, culturais, populares e pessoais), com a
finalidade de sensibilizar e despertar os alunos para a compreensdo da
complexidade das questbes s6cio-politico-culturais e ambientais contemporaneas.

Portanto, entende-se que a interagdo cultural e humanistica tende a alcangar
um outro objetivo especifico do curso, que é o de possibilitar formacao humanistica,
criando condigbes para uma atuagdo com base em principios de ética, cidadania,
responsabilidade social, compromisso e respeito com a realidade na qual esta
inserido, além da observagdo de questdes filosdficas, culturais, artisticas, politicas e
bio-psicosociais.

As Interagbes Culturais e Humanisticas sdo atividades diversificadas que
compbem os eixos pedagdgicos do Setor Litoral juntamente com os Fundamentos
Tedrico-Praticos e os Projetos de Aprendizagem, cujo principal objetivo é promover a
interagdo vertical (turmas em fases diferentes dos cursos) e horizontal (cursos
diferentes no mesmo espago) com énfase nas construgdes coletivas, percepgdes e
trocas de experiéncias, em um espago de reflexdo e nio somente lidico.

Para garantir a dimens3o pedagégica deste eixo, as interagdes devem ser
construidas simétrica e dialogicamente entre estudantes, comunidades e servidores,
valorizando os diferentes saberes e lugares culturais que compdem a vida social.
Problematizando/questionando as hierarquias existentes entre estes diferentes
saberes e culturas, fortalecendo compromissos éticos e politicos, visando a vivéncia
e o adensamento de relagGes autogestionarias, ou seja, relagbes onde o grupo cuide

diretamente de seus proprios deveres e interesses, com ampla liberdade de
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organizagéo desde que respeitando as diretrizes do eixo pedagdgico de

Culturais e Humanisticas.
Constituem pressupostos para a consolidagao da(s) atividade(s):

» -a elaboragéo e desenvolvimento das atividades deverdo ser realizadas
com a mediagao docente;

* - articular os desejos individuais na construgdo de atividades coletivas;

e -respeitar os objetivos das ICH:

* - consolidar a capacidade de autogestio (esclarecer o sentido)
(descentralizagéo e descolonizagéo dos conhecimentos, capacidade de
elaborar objetivos factiveis de serem atingidos e coerentes com o
Projeto Politico Pedagégico do Setor).

e - construir os objetivos, encaminhamentos metodolégicos, temas
(topicos) a serem abordados e processos avaliativos coletivamente;

* - contextualizar criticamente as atividades enfatizando suas dimensdes
pedagégicas em uma perspectiva libertaria, estimulando a visdo

historico-critica e a atitude coletivo-solidaria;
Observacoées:

e Dadas as caracteristicas das ICHs, sobretudo no que se refere as
interagbes e as construgbes coletivas, 0 PRAAE (Programa de Reforco e
Acompanhamento de Aprendizagem Educacional) sera realizado nos
semestres posteriores por meio da participagdo em outras atividades ICHs,
para além da carga horaria prevista no curso.

 Nas atividades ICH contabilizadas como Atividade Académica (mddulo eletivo)
os estudantes devem fazer inscricdo na mesma, apresenta-la ao mediador

das ICH e este devera enviar os registros das mesmas ao académico.

Considerando os objetivos deste eixo pedagogico o docente deve mediar e
estimular o compartilhamento das responsabilidades dos participantes na discussao,
construgao, organizagdo e avaliagdo das atividades de ICH no grupo, instigando o
desejo dos participantes em enxergar para além da superficialidade do tema

39



2
@

Ministério da Educacao
Universidade Federal do Parana

e e\
U = [ e [ > Setor Litoral

desejado sem tornar-se o Unico sujeito enunciador do discurso. Cabe a0 docente
realizar os registroé dos participantes da atividade.

O discente deve participar na discuss3o, construgéo, organizagdo e avaliagdo das
atividades de ICH assumindo e estimulando o compartiihamento das
responsabilidades do grupo, considerando os desejos individuais e coletivos de
aprendizagem. O desafio é romper com o empirismo ingénuo e com as praticas
espontaneistas enfatizando a dimensdo educativa e emancipatéria do processo.

A avaliagdo sera definida a partir da relagio dialdgica dos participantes da
atividade em consonancia com os objetivos do eixo pedagdgico e os objetivos pré-
estabelecidos pelo grupo para a atividade. Como, quando, onde e critérios sdo
discutidos internamente no grupo. Sera reservado o ultimo encontro para o
levantamento de propostas para o proximo semestre letivo e coleta de dados para

analise do Grupo de Interagdes Culturais e Humanisticas (GICH).

15.3.1 Do Festival de Interagdes Culturais e Humanisticas (Fich)

O FICH é um evento cultural onde os grupos podem apresentar os produtos
de suas vivéncias e, principalmente, um momento que permite a expressao coletiva
dos processos e caminhos pelos quais os proponentes percorreram. Promovendo
assim uma reflexdo através da interagdo entre as diversas atividades.

Devido & importancia do FICH para este eixo pedagdgico, os grupos devem incluir a
socializagdo da sua trajetéria durante o planejamento dos objetivos das propostas de
atividade de ICH. A data sera definida pelo GICH e divulgada através do calendario

académico no inicio de cada semestre.

15.3.2- Dos espacos previstos para utilizacao e da demanda de

atividades
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A estrutura institucional com disponibilidade imediata para a realizagao das

atividades, que comporta em média 30 estudantes, sdo as seguintes:

- Sala de aula (34)

- Sala de reunides (1)

- Sala do Conselho (1)

- Laboratério do bloco A (6)

- Laboratério do bloco B (6)

- Laboratério de Educagéo Alimentar (1)
- Tenda Cultural (1)

- Centro de Eventos (1)

- Biblioteca nova (1)

- Auditério (1)

15.3.3 Dos afastamentos para atividades formativas e licengas de saude

Nos casos de afastamento para tratamento de salde ou gestacao, deverdo

ser tomados os seguintes procedimentos:

1) Se o afastamento for em algum momento durante o semestre letivo, o(a)
estudante devera solicitar atividades diretamente ao mediador da ICH que
estiver inscrito para cumprir domiciliarmente:

2) As estudantes afastadas por licenca maternidade que nio estiverem
inscritas em nenhuma ICH, deverso registrar suas experiéncias e encaminhar
ao mediador do ICH Maternidade, que sera ofertado semestralmente. O GICH
recomenda que a gestante também participe do ICH Matemidade;

3) Nos casos de afastamento para realizar mobilidade académica, os(as)
estudantes deverdo produzir uma devolutiva ao Setor Litoral nos moldes das
atividades de ICH no semestre imediatamente posterior ao retorno, abordando
as experiéncias no exterior ou outras IES's nacionais;

4) Nos cursos que prevéem afastamento para fazer estagio obrigatorio ou

atividades correlatas, sera:
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a) permitido acumular a carga horaria em ICH necessaria para
compensar o periodo de afastamento; ou ) 8
b) desenvolver uma proposta de ICH no local onde esta realizando o o
estagio, ap6s analise de viabilidade pela Camara e pelo GICH,
contemplando: o mediador responsavel, objetivos, tematicas a serem
abordadas, descrigéo da atividade, publico-alvo, instituigdes envolvidas,

avaliagao.

10)  Os casos omissos serdo resolvidos pelo Grupo de Interagdes Culturais

€ Humanisticas.
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9 FASES DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O projeto pedagdgico do curso Tecndlogo em Gestdo de Turismo esta
estruturado em trés fases do processo de aprendizagem, conforme orientagdes da
UFPR para o Campus Litoral. Na primeira delas o eixo norteador esta relacionado ao
objetivo de “conhecer e compreender”; na segunda fase o norteador esta relacionado
ao aprofundamento teérico e pratico do objeto do curso, seu objetivo pode ser
traduzido como “compreender e propor”; a terceira e Ultima fase do curso esta mais
centrada na atuagdo pratica, seu objetivo norteador esta relacionado a “propor e
agir”.

O desenvolvimento do projeto, a fundamentagéo tedrico-pratica e a interagéo
cultural humanistica buscam articulagdes com os objetivos de cada uma das fases,

bem como do processo de aprendizagem do estudante.

9.1 PRIMEIRA FASE: conhecer e compreender — percepcao critica da
realidade

A primeira fase do curso Tecnélogo em Gestdo de Turismo tem a duracdo de
um ano. Nesta etapa os conhecimentos fundamentais para a atuacdo do Tecnodlogo
em Gestdo de Turismo sdo articulados a um processo de reconhecimento da
realidade local. O contato com temas referentes a realidade local articula as
discussdes fundamentais para a compreensdo dos quadros sociais que estruturam a
regido. Estimula-se a analise critica dos estudantes contextualizando a regiao aos
desafios da formacgé&o profissional.

Para tanto, o estudante é estimulado a refletir sobre a regido por meio de
dimensdes tedrico-praticas: social, econdmica, politica, cultural, patrimonial,

histdrica, geografica, linguagens, artisticas e ambientais em didlogo com

fundamentos conceituais do campo do turismo. Ao tomar contato com a regiao
incentiva-se perceber as implicagdes desses quadros na atuagao profissional.
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Adquire um peso importante nessa etapa as aulas de campo nas cidades do
litoral e em especial o reconhecimento da realidade social e turistica local, a
participagé@o nas discussdes nos conselhos e prefeituras do litoral, o estudo de dados
secundarios sobre a regido, entre outros.

Os fundamentos abordados buscam despertar o académico para a
necessidade de aprofundamento teérico-pratico das proximas etapas.

Ao termino desta primeira etapa os estudantes apresentam uma proposta de
projeto de aprendizagem, provocados pela realidade e sua profusdo de questdes.
Esta idéia preliminar, que parte do interesse pessoal e da forma como as
provocagoes reais se rebateram em cada estudante, consistira no embrido de um
processo de construgdo de conhecimento mediado pelo professor orientador de cada
um dos estudantes.

9.2 SEGUNDA FASE: compreender e propor - aprofundamento
metodoldgico-cientifico

A segunda fase tem por objetivo qualificar o aluno nas atividades profissionais
que envolvem o Tecndlogo em Gestdo de Turismo, fomecendo-lhe os
conhecimentos necessérios para construgio e compreensdao dos processos
relacionados a hospitalidade, de um modo geral, e ao turismo, de forma especifica,
por meio do aprofundamento tetrico-pratico dos temas relacionados as interagdes
culturais e humanisticas, bem como do projeto de aprendizagem de cada estudante.
Nesta segunda etapa os estudantes incorporam o conhecimento metodoldgico e

cientifico no desenvolvimento de seus projetos aprofundando as reflexdes

‘relacionadas e deverao propor alternativas para o desenvolvimento local.
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9.3 TERCEIRA FASE: propor e agir — transigdo para o exercicio

profissional

Nesta terceira fase, o foco da fundamentagao teodrico-pratica e da interagao
cultural e humanistica esta no exercicio profissional do Tecndlogo em Gestdo de
Turismo e a interagdo com o campo de atuacao e aplicagdo das habilidades e
conhecimentos desenvolvidos nas fases anteriores.

O projeto de aprendizagem encontra-se em fase final de aplicagdo e
apresentacao do relatério.

O curso habilita o egresso e propicia a atuacéo e vivéncia em:

a) no planejamento de atividades turisticas, no que se refere a concepgao,
viabilizagdo e organizagdo de produtos e servigos turisticos e de eventos, de
produtos e servicos de hospedagem e de alimentago, a articulagdo e contratagdo
de programas, roteiros, itinerarios e de meios para sua realizac¢éo, a organizagéo de
espacos fisicos de meios de hospedagem e de servicos de alimentagdo, ao
agenciamento e sua operagao; a atividades de lazer e animagcao turistica;

b) em atividades ligadas & fungdo de promoc¢ao e venda de produtos e
servigos turisticos, no que se refere as atividades voltadas para o marketing e a
comercializag&o dos produtos e servigos turisticos, de eventos e de hospedagem e
alimentagdo, desde a prospecgdo mercadologica, adequagdo dos produtos e
servicos, e identificagdo e captagdo de clientes, para desenvolvimento e
operacionalizagdo da politica comercial, até o acompanhamento pds-execuc¢do do
servico com avaliagdo global do processo, para controle da qualidade dos produtos,
servicos e atendimento, visando a satisfagdo do cliente e finalmente,

c) no desempenho de atividades ligadas a funcdo de gestio e
gerenciamento do processo de execugdo de atividades voltadas para o
agenciamento, operagdo e guiamento do turista, da promocdo de eventos, e dos
servicos de hospedagem e de alimentacao, roteirizaco, lazer e animagao turistica e
gestdao publica, no que diz respeito ao gerenciamento, econémico, técnico,
administrativo, de pessoal, dos meios tecnologicos e manutengéo e/ou readequagao

dos empreendimentos e espacos turisticos.
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10 ESTRUTURA CURRICULAR

ANO 1 - TEMA: BASES TEORICO-CONCEITUAIS DO TURISMO

LITORAL

e

12 Fase Conhecer e Compreender

1° Periodo
Caodigo Programa de Aprendizagem Carga Horaria
Médulo Semestral

SLGTO001 Fundamentos do Turismo e Desenvolvimento 80

Sustentavel |
SLGT002 Lingua estrangeira aplicada | 80
SLGTO003 Introdugdo ao Turismo 20
.@ SL018 Integragéo Universitaria e Reconhecimento Local 80
SLO1 ICHI 80
SL09 PA | 80
Total 420

12 Fase Conhecer e Compreender

2° Periodo -
Cdédigo Programa de Aprendizagem Carga Horaria
Médulo Semestral

SLGT004 Fundamentos do Turismo e Desenvolvimento 80
Sustentavel il

SLGT005 Lingua estrangeira aplicada i 80

SLGT006 Sociologia do Turismo 80

SL02 ICHII 80

SL10 PAIl 80

Total 400

ANO 2 - TEMA: PLANEJAMENTO DO TURISMO

2° Fase Compreender e Propor
3° Periodo
Cédigo Programa de Aprendizagem Carga Horaria
Médulo Semestral
SLGT007 Estratégias e Planejamento do Turismo | 80
SLGT008 Tecnologia da Informagdo no Turismo 80
SLGT009 Cultura, Histdria e Patriménio 80
SLO3 ICH Il 80
SL11 PA I 80
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2% Fase Compreender e Propor

4° Perfodo
Codigo Programa de Aprendizagem Carga Horéria
Médulo Semestral

SLGT010 Estratégias e Planejamento do Turismo Il 80
SLGTO11 Marketing Turistico 80
SLGT012 Economia do turismo 80
SL04 ICH IV 80
SL12 PA IV 80
Total 400

ANO 3 - TEMA: GESTAO DO TURISMO

32 Fase Propor e Agir
5° Periodo
Cédigo Programa de Aprendizagem Carga Horaria
Médulo Semestral
SLGTO13 Agenciamento e Transportes 80
SLGTO014 Gestao de Hospitalidade e de Meios de Hospedagem 80
SLGTO015 Direito e Legislagao aplicada ao turismo 80
SLO5S ICHV 80
SL13 PAV 80
Total 400
3? Fase Propor e Agir
6° Periodo
Cédigo Programa de Aprendizagem Carga Horaria
Médulo Semestral
SLGT016 Médulo Optativo 30
SLGT017 Gestdo Alimentos e Bebidas 80
SLGT018 Gestao de Eventos 80
SL06 ICH VI 80
SL14 PA VI 80
Total 350
Médulos Optativos
Cadigo Programa de Aprendizagem Carga Horaria
Médulo ; Semestral
SL017 Comunicagdo em Lingua Brasileira de Sinais , 30
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SLGTO19 Metodologia e Conhecimento Cientifico : 30

11 CRITERIOS DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DA
APRENDIZAGEM

A avaliagcdo € permeada por varias conotagoes e intengdes no cotidiano das
pessoas. Ela oferece multiplas possibilidades e contribuicbes na efetivagdo do
processo ensino-aprendizagem. No processo de avaliagdo ha sempre que se
considerar: o que estd sendo avaliado, como esta sendo avaliado, por que e para
que esta sendo avaliado. A avaliagdo do ensino-aprendizagem envolve: a instituicdo,
os docentes, os discentes e a sociedade. Sendo um processo dindmico, nao
acontece num vazio e nem de forma estanque. Assim, o estudante nesta condigéo é
agente do seu processo educativo. Sabendo antecipadamente o que e como sera
avaliado, as regras sdo estabelecidas de forma clara e com a sua participagao.

A avaliagdo ndo objetiva punir nem cobrar, mas levar o estudante a
desenvolver o autoconhecimento e a tomada de decisio. Ela possui caracteristicas
globais e processuais, nunca é conclusiva. Pode ser aplicada nas modalidades
quantitativa e qualitativa, interna e externa. A avaliacdo interna pressupée a
participagéo do estudante, onde o mesmo tem voz e voto, porque é ele o sujeito do
processo, € ele quem esta na internalidade. Na avaliagao externa, ha o envolvimento
dos docentes e seus pares (de outras instituicbes, da sociedade...).

Outros recursos podem ser utilizados na avaliagdo e no acompanhamento da
aprendizagem, tais como: seminarios, trabalhos individuais, provas escritas e/ou
orais, reprodugio de técnicas, dramatizagdo, auto-avaliagdo, portfolios, etc.

O processo de avaliagio e acompanhamento do Curso Tecndlogo em Gestao
de Turismo segue as orientages do Projeto Politico Pedagdgico da UFPR Setor
Litoral. O estudante sera acompanhado e avaliado mediante a observagdo
continuada, que permite avaliar a apropriagdo de conhecimento dos temas e
atividades trabalhados em sala de aula, visitas monitoradas, avaliagdes e relatérios
escritos, provas entre outros.

Desta forma, s&o atribuidos conceitos aos fundamentos tedricos praticos, aos
temas e atividades trabalhadas no espago coletivo das Interagdes Culturais e
Humanisticas e aos temas e atividades trabalhadas nos projetos de aprendizagem.
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Tais conceitos procuram refletir o processo de aprendizagem ao longo do periodo ‘o

tratado de forma continua na construgdo de conhecimento. O Projeto Politico :,,XL

Pedagégico adota quatro conceitos para refletir a evolugdo do processo de

aprendizagem discente de acordo com os objetivos alcangados:

a) APL - Aprendizagem Plena

b) AS - Aprendizagem Suficiente

c) APS - Aprendizagem Parcialmente Suficiente
d) Al - Aprendizagem Insuficiente

A cada etapa sdo atribuidos conceitos pelos professores responsaveis pela
Fundamentagdo Teodrico-pratica, mediadores dos Projetos de Aprendizagem e
comissdo de Interagdes Culturais e Humanisticas. Tais conceitos sdo analisados
pelas camaras técnicas dos cursos para definigdo dos conceitos gerais do semestre.
O resultado dessa avaliagdo é apresentado ao Comité de Avaliagdo de Ensino e
Aprendizagem — CAEA para andlise e deliberagdo de casos especificos. Os
discentes que ndo atingirem os objetivos obtendo conceito final APS sdo remetidos
para a Semana de estudos intensivos — SEl, onde desenvolverio diversas
atividades, constituindo uma alternativa para atingir os objetivos propostos. Os

discentes que obtiverem conceito Al serdo remetidos a reperiodizagao.
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12. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS OFERECIDOS AOS
PROFESSORES E ESTUDANTES

A implantag&o do novo Setor Litoral da UFPR no municipio de Matinhos/PR,
contou com o apoio da Secretaria de Obras Publicas do Parana (SEOP) em um
terreno de 12.778,72 m? que pertencia extinto Banco Estatal Estadual
(BANESTADO). Apds o término das obras da primeira fase de implantagao,
atualmente o setor conta com um prédio administrativo com area construida de 2.208
m?, que abriga nove gabinetes para os professores além de todo o espago
administrativo, pedagoégico, biblioteca, salas de reunido e de atendimento aos

estudantes.

12.1 Salas de aula

O prédio da UFPR Litoral possui: 18 (dezoito) salas de aula (com capacidade
para 50 alunos); uma biblioteca com area destinada ao acervo e sala de estudos:
area destinada aos servigos administrativos, assim discriminada: uma sala destinada
a diregdo, a Vice-Diregdo, sala de professores, Coordenagdo, Acompanhamento
Académico, Assessoria Estudantil, uma sala interdisciplinar, uma sala destinada a
secretaria, um amplo centro de convivéncia, uma cozinha, uma sala de coordenagio
de projetos, uma sala de reunido das coordenagdes, almoxarifado, cinco gabinetes e
duas salas de estudo.

A Dbiblioteca possui um acervo totalmente informatizado através do sistema
bibliodata, e conta com varios servigos aos usuarios, tais como o sistema de
emprestimo (livros, fitas de video, dvd'’s, mapas, teses e dissertagdes). A biblioteca,
que conta com duas bibliotecarias, Clarice Siqueira Gusso e Liliam Maria Orquiza e
10 estagiarios bolsistas, possui aproximadamente 18000 exemplares, acervo a ser
expandido em conformidade com o orgcamento anual previsto pelo Ministério da
Educacao.

Cabe salientar que, embora a UFPR Litoral ja esteja atendendo as demandas
dos alunos e da comunidade local com sua infra-estrutura vigente, o projeto ainda
esta na finalizagdo da primeira fase de obras das trés previstas. Além dessas fases,
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federal) e seus 6rgdos complementares e suplementares que contribuem para o

crescimento e a abrangéncia do projeto.

A implantag&o do novo Setor Litoral da UFPR no municipio de Matinhos/PR,
contou com o apoio da Secretaria de Obras Publicas do Parana (SEOP) em um
terreno de 12.778,72 m® que pertencia extinto Banco Estatal Estadual
(BANESTADO). Apds o término das obras da primeira fase de implantagao,
atualmente o setor conta com um prédio administrativo com area construida de 2.208
m?, que abriga oito gabinetes para os professores além de todo o espago
administrativo, pedagodgico, biblioteca, salas de reunido e de atendimento aos
estudantes. Um bloco didatico com trés andares, separado do bloco administrativo,
conta com 18 salas de aula totalmente equipadas com capacidade para até 50
alunos cada, num total de 1.506 m? de area construida. Neste bloco também ha seis
laboratérios para aulas praticas (644 m?) completamente equipados.

a) 1 ETAPA
A area construida da UFPR Litoral tem a seguinte distribui¢ao:

- 1 predio administrativo restaurado com uma area total construida de
aproximadamente de 2.208 m2.
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PLANTA PAV. TERREO - BLOGCO ADMINISTRATIVO PLANTA PAV. TERRED - BLOCO ADMINISTRRYIVO

REFORMA

PLANTA SALA DE AULA

- 2 Laboratérios de Informatica;

Para que a estrutura administrativa e pedagogica pudesse ocupar os espacos
entregues em dezembro de 2006, foi necessaria uma reforma elétrica e l6gica em

todo o predio administrativo de forma que este suportasse a demanda de uso.
Atualmente o enlace entre a UFPR Curitiba com a UFPR Litoral esta em

funcionamento por meio de um link de fibra dtica.
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b) 22 ETAPA
A area construida da UFPR Litoral tem as seguintes implementacbes:

o 1 bloco de salas de aula com 3 andares (18 salas de aula), com 1506m? de
area construida e com previsao de término para agosto de 2006;

o 1 auditério com 404 lugares, totalizando uma area construida de 887m?2
entregue em dezembro de 2010;

o 1 biblioteca com 643m? de area construida e capacidade para 17.000 livros /
10.000 titulos, entregue em dezembro de 2010:

o reforma de 2 blocos de alojamento de 504,57 m?>:

o escadas e elevadores totalizando 116 m?;

A Universidade também conta com uma infra-estrutura externa ao campus, ou
seja, uma clinica de Fisioterapia para atendimento fisioterapico basico da populagio
da regido litorAnea e do Projeto Politico Pedagogico. Este espago é resultante de
convénio entre a UFPR Litoral e a Prefeitura Municipal de Matinhos, localizada em
uma residéncia, com aproximadamente 680 m? no centro da cidade, espagco fisico

suficiente para atendimentos especializados (areas) e laboratérios de pesquisa.

12.2 Veiculos

A UFPR Litoral dispde da seguinte frota de veiculos para atender as

demandas académicas:

Veiculo Origem
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1 Kombi

1 Fiat UNO

UFPR

2 Onibus de viagem

Doados pela Receita Estadual

1 Microdnibus

Adquirido - Convénio 107/05 MEC

1 Onibus de viagem

Adquirido - Convénio 107/05 MEC

1 Van

Adquirido — Convénio 01/05 SETI

1 Onibus de viagem

Convénio 107/05 MEC

1 Kombi Convénio 107/05 MEC
2 Fiat UNO Convénio 107/05 MEC
9 1Fiat Siena Convénio 107/05 MEC
1 Trator Convénio 107/05 MEC
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12.3 Laboratérios Didaticos de Aulas Praticas

Alimentar

Item Descricédo Quantidade
Forno elétrico Layer 03
Microondas Dako 01
Refrigerador Bosh duplex frosfree 01
Fogao Brastemp 4 bocas 03
Secador/defumador & gas Weber DEF 032 01
Fogéao industrial 02 bocas 01
Despolpadeira de frutas Braesi Des-60 01
Mesa Madeira 02
Banco Madeira 04
Centrifuga de sucos Mondial CF01 01
Liquidificador Walita R12044 03
Batedeira Walita 300W 127V 02
Multiprocessador de | Hamilzon Beach 01
alimentos

logurteira elétrica Izumi 01
Seladora 01
Fogao Venax 01

Dois laboratorios de informatica estio a disposicdo dos estudantes e
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professores, cada um com 35 computadores equipados com leitores de CD/DVD e
conexao de banda larga com a internet. Ainda, doQis servidores exclusivos com alta
capacidade de processamento e armazenagem de dados formam uma estrutura
complementar de geoprocessamento, que conta também com uma impressora
plotter de alta definicdo e com equipamentos de GPS para a coleta de dados. Ficam
também disponiveis 8 notebooks e 12 projetores digitais que sdo utilizados nas
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atividades relacionadas aos modulos de fundamentos te

orico-praticos, interagées

culturais e humanisticas, apresentagio de projetos e eventos.
¢ Equipamentos de Informatica

Os equipamentos de informatica do Setor Litoral: 221 microcompudadores; 37
computadores portateis (notebooks); 28 Projetores de muitimidia e 11
Retroprojetores.

Os universitarios tém acesso aos dois laboratérios de informatica que contém
30 computadores cada, com acesso de segunda-feira a sexta-feira do horario de 9

horas as 22 horas. Os mesmos sdo utilizados para atividades formativas curriculares.

Laboratérios de Informatica

Todos os computadores instalados nos laboratérios de informatica possuem

licenga para o uso do Microsoft Windows XP e para o pacote completo do Microsoft
Office 2003. Para a andlise de geoprocessamento e manipulagdo de dados
coletados e para a consulta aos bancos de dados e bases cartograficas, foram
adquiridas as licengas do software ARC-GIS (versdo 9.3) que foi instalado em todos

0s computadores do Laboratério de Informatica 01.

Laboratério de Informatica 01

Item Descricédo Quantidade

Computador | Processador AMD 64 Athlon X2, 2.6GHz, 35
2GB RAM, HD 120GB, leitor CD/DVD,
monitor 15”, conexdo c/ internet 3Mbps

Laboratério de Informatica 02
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Item Descrigido Quantldade

Computador | Processador AMD 64 Athlon X2, 2.6GHz, 2GB 35
RAM, HD 120GB, leitor CD/DVD, monitor 157,

conexao c/ internet 3Mbps

Laboratério de

Geoprocessamento
Item Descricao Quantidade
Servidor Dell Powerade 2900, 4 processadores 2,3GHz, 2

HD 4TB, 4GB RAM
Plotter HP designjet 22100, 2700 dpi
GPS Garmin (Modelo 60 CSX) 8

12.4 Biblioteca

A biblioteca do Setor Litoral foi criada em outubro de 2005, com a
denominag3o de Biblioteca da UFPR Litoral. No inicio, seu acervo era composto por
material emprestado das outras bibliotecas do Sistema de Bibliotecas — SIBI (da
UFPR) e seus servigos foram disponibilizados para alunos, docentes, funcionarios
do Campus Litoral e, também, para a comunidade.

Seguindo as orientagdes da proposta pedagogica, a Biblioteca UFPR Litoral
atua no sentido de auxiliar o desenvolvimento integral do estudante, contribuindo
para o aumento de sua capacidade critica e de sua capacidade de agir
proativamente. Como a proposta pedagdgica esta fundamentada em trabalho por
projetos, através da biblioteca os usuarios dispbem de recursos adequados para
pesquisa. Neste sentido, a biblioteca torna-se o centro de apoio para as
investigagdes, como também o laboratério adequado para a construgdo do
conhecimento.
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A biblioteca é um recurso importante para facilitar a integracio e a

dinamizagcdo do processo ensino/aprendizagem. Além de apoiar as atividades
formativas dos estudantes, contribui para a formagéo continuada do corpo docente,
técnico-administrativo e comunidade em geral.

A Biblioteca da UFPR Litoral trabalha com a comunidade e nio apenas para
ela, atuando como agente ativo de aprendizagem e constru¢gdo do conhecimento.
Tornou-se um espago cultural, de pesquisa, leitura e convivéncia entre alunos,
professores, funcionarios, a comunidade externa, um espago onde interagem as
pessoas, a informagdo e a cultura. Este espaco democratico articula a funcao
educativa, a formagao cultural e as relagdes.

Além de exercer suas atividades para colocar a informagdo a disposicédo de
toda a comunidade, a Biblioteca da UFPR Litoral também participa das Interagdes
Culturais e Humanisticas — ICH, favorecendo articulagbes entre os diversos
saberes: cientificos, culturais, populares e pessoais. Desta forma, ela se insere no
ambiente social do qual faz parte, estimulando a criatividade, sociabilidade,
comunicagao e o entretenimento.

O Espago fisico atual da biblioteca é de 642,27 metros quadrados. Quanto a
funcionarios a biblioteca conta com 2 bibliotecarias, 2 estagiarios e 10 bolsistas
permanéncias.

Os servigos prestados na biblioteca sao: empréstimo domiciliar; empréstimo
entre bibliotecas; comutagio bibliografica, por intermédio de outras Bibliotecas do
SIBI; treinamento aos usuarios sobre o uso da Biblioteca e de suas fontes de

informag&o; orientagdo sobre normalizacdo de documentos
e Atualizagdo do acervo

O acervo de Livros é de 9.140 titulos, totalizando 27.739 exemplares. O acervo
de Teses, Dissertages e Monografias (especializagao e graduagéo) é de 145 titulos,
totalizando 152 exemplares. Para a localizagé@o, empréstimo, devolugdes e reservas
dos livros, teses, dissertagbes e monografias (especializagdo e graduagado) A
Biblioteca dispde do catalogo informatizado (SOPHIA - http://acervo.ufpr.br).
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Cada usuério cadastrado na Biblioteca tem condigdes de acompanhar
suas transagoes, sejam empréstimos, devolugdes e reservas, de qualquef uma das
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFPR (SIBI).

- Outros Bancos de Teses
*PORTAL DA CAPES: http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses
*Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — IBICT (BDTD): a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagées (BDTD - http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/handle/1 884/284) a
qual permite uma maior visibilidade e controle da producdo cientifica da UFPR, ao
mesmo tempo em que facilita o acesso a informagao de toda a produgéo cientifica
realizada pelos alunos de péé—graduagéo Scrictu Senso nos diversos cursos
ofetados pela UFPR. Utilizando o Portal da Informagdo da UFPR
(http://iwww.portal.ufpr.br) o usuario pode acessar os Catalogos Eletrdnicos e Portais
para localizagdo de teses com texto completo.

- Acervo de e-Books
O acervo de e-Books & de 7.794 titulos.
No Portal da Informacdo da UFPR (http://www.portal.ufpr.br) os usuarios também
tém acesso a 7.794 (sete mil setecentos e noventa e quatro mil) titulos de e-Books
(http://www.portal.ufpr.br/ebooks.html), além de acesso no Portal da Pesquisa
(http://www.portaldapesquisa.com.br), por meio de acesso remoto (IP) ou login e
senha disponibilizados pela biblioteca.

- Acervo de Periédicos
O acervo de periddicos, em papel, é de 123 titulos. Para a localizagdo dos
periddicos, em papel, da Biblioteca UFPR Litoral os usuérios podem utilizar o
software SOPHIA. Os periédicos estio organizados nas estantes por ordem de
assunto (classificagdo). Os usuarios também podem fazer consulta local e

empréstimo dos mesmos.

¢ Funcionamento dos servigos
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Para localizagdo de material bibliografico na Biblioteca da UFPR Litoral e )

demais /
Bibliotecas do SIBI dispor de terminais para consultar: Xk
1. catalogos informatizados do SIBI = Portal de Informagdo da UFPR
(http:www.portal.ufpr.br)
2. catalogos eletrénicos de periddicos
3. catélogo do Portal da Capes
1. Empréstimo Domiciliar informatizado com uso do software VIRTUA
2. Cadastro de todos os usuarios da biblioteca com uso do software VIRTUA
3. Comutagdo Bibliografica através de convénios com as Redes de
Comutagao Bibliografica: BIREME e COMUT
4. Acesso a revistas eletronicas com texto completo, inclusive ao Portal da

CAPES (http:www.periodicos.capes.gov.br)

5. Treinamento aos usuarios sobre o uso da Biblioteca e de suas fontes de
informagéao

6. Orientacdo sobre normalizagdo de documentos

7. Servigo de Reprografia localizado préximo ao espaco fisico da Biblioteca

8. Consulta a bases de dados com disponibilidade dos equipamentos da
Biblioteca, inclusive no Portal da Informagéo e no Portal da CAPES

12.5 Condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia

Desde o inicio de sua implantagao, a infra-estrutura do Setor Litoral da UFPR
foi completamente adaptada para permitir o acesso de pessoas com deficiéncia
parcial ou total dos membros inferiores e que possuem capacidade motora
reduzida.

Todos os acessos possuem portas amplas e dispbe de rampas que permitem
a passagem de cadeirantes. Para o acesso ao bloco didatico fica a disposicao dos
estudantes e servidores técnicos e docentes um elevador que é preferencialmente
utilizado para aqueles que necessitam e auxilio para chegar as salas de aula.

Todos os banheiros dispostos dentro dos limites do Setor possuem sanitarios

adaptados para pessoas com necessidades especiais.
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especiais, principalmente por estar em construgdo, como por exemplo, bebedouros
acessiveis, bancadas de atendimento rebaixadas, biblioteca, auditério, laboratérios,
espacgos de convivéncia, visualizagdo sonora, tatil e auditiva nos corredores, salas e
pisos, etc. Porém ha uma preocupacao constante com a melhoria da acessibilidade.

A Universidade Federal do Parana conta com um Nticleo de Apoio a Pessoas
com Necessidades Especiais (NAPNE) vinculado 3 PROGRAD. No Setor Litoral
encontra-se o LABNAPNE, laboratério vinculado ao NAPNE que visa oferecer
alternativas para a permanéncia de pessoas com necessidades especiais de
qualquer natureza (estudantes e servidores). Os objetivos do LABNAPNE incluem a
discussdo e implementagao de estratégias que garantam o ingresso e o acesso de
estudantes com algum tipo de deficiencia nos cursos de graduagdo e
profissionalizantes do Setor Litoral. Esse laboratério também realiza o acolhimento
e | atendimento as pessoas com necessidades especiais com finalidades
educacionais, além de proporcionar oportunidades e condicdes de participagdo em
atividades académicas e formativas em equidade com os demais estudantes.
Outras atividades do LABNAPNE incluem:

o Sensibilizar professores, técnicos administrativos e alunos sobre a
promogao dos direitos das pessoas com necessidades especiais, com
respeito, dignidade e iguais oportunidades no meio social.

o Organizar formagdo continuada sobre a tematica das necessidades
especiais para a comunidade universitaria.

o Articular acées de ensino, pesquisa e extensdo na &area das
necessidades especiais.

o Orientar alunos e servidores sobre praticas pedagdgicas: metodologias
alternativas de procedimentos didaticos e utilizacdo de recursos
tecnoldgicos.

o Pesquisar, analisar e propor adequagbes de acessibilidade
arquitetonica para pessoas com mobilidade reduzida.

o Adquirir materiais didaticos especificos para a acessibilidade
pedagdgica.
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o Promover e incentivar o debate das necessida ‘ eciais. 63
Vinculado ao LABNAPNE encontra-se disponivel também um servidor /
técnico-administrativo que atua como intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de ;Xﬂ
Sinais) para estudantes com surdez, e para eventos onde se faz necessaria a

tradugdo simultdnea da lingua oral para a lingua de sinais.

13 ~ PROJETO DE ORIENTAGAO ACADEMICA

O Setor Litoral da UFPR conta com um Programa de Apoio a Aprendizagem
(PROA), cuja proposta é decorrente do Projeto Politico Pedagdgico da instituicéo, e

- pelo qual realizam-se agGes de acompanhamento e assisténcia estudantil,
atualizagdo pedagégica e desenvolvimento académico, com o objetivo de reduzir os
indices de evasdo e repeténcia. Este programa fundamenta-se no pressuposto da
transdiciplinaridade, e ocupa-se de trés grandes eixos de desenvolvimento e
organizagdo: 1) desenvolvimento e organizacdo pessoal (saude, bem-estar e
convivéncia); 2) desenvolvimento e organizagdo pedagdgica; 3) desenvolvimento
institucional (sustentagdo normativo-administrativa). O PROA prevé a discussdo dos
desafios de superagdo que o Setor Litoral enfrenta para resolver suas questdes fora
das salas de aula e gabinetes, mas carregadas de uma complexidade que dificulta
ou inviabiliza a execugdo do Projeto Pedagdgico do Setor.

Os estudantes tém ainda o acesso aos registros académicos através de

solicitagdo feita & coordenagdo da Camara do Curso de Tecnologia em Gestdo de
Turismo, no caso de conceitos e freqiiéncias, ou por meio de requerimento ao
Atendimento Académico, no caso de histérico escolar. As chamadas de projetos e
bolsas s&@o disponibilizadas em editais que estio a disposigdo de todos os
estudantes, sendo a selecg&o realizada de acordo com o perfil dos estudantes através
de inscrigdo junto a orientagdo académica.
O Setor Litoral da UFPR conta com uma estrutura administrativa, académica e
pedagogica que fica a disposicdo dos estudantes para orienta-los em todas as
| necessidades e demandas. As mesmas visam auxiliar a integragdo do aluno
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ingressante as dindmicas da as

universitario. ({S

O Programa de Apoio & Aprendizagem - PROA, tem como obijetivos
proporcionar melhor integragdo do aluno iniciante ao curso e ao ambiente
universitario através das semanas de integracdo, dos mddulos curriculares
“‘Reconhecimento o Litoral e Introdugdo ao Mundo Universitario”; conscientizar o
aluno da importancia do componente humanistico para ‘sua formagdo e para
compreensao dos conteudos profissionalizantes;Mediar o aluno na escolha do
Projeto de Aprendizagem e na maneira como o desenvolver;detectar eventuais

dificuldades do aluno e procurar auxilia-lo;acompanhar o desempenho do aluno em

todas as atividades formativas cursadas durante o periodo da orientagéo
académica;Colaborar para a melhoria de desempenho no processo de aprendizado,

visando a redugéo dos indices de reprovagio e de evasio

* Registro Académico

O Registro Académico é mais do que um cadigo atribuido ao estudante que
ingressa em um curso de educagdo formal. Ele é parte fundamental da gestdo
educacional, por se tratar de um instrumento/processo administrativo que possibilita
visualizar como se efetiva o processo de ensino-aprendizagem' institucionalizado

desde o inicio de um curso até sua finalizago. Assim, ele deve ser a fiel expressao

de registro do processo politico pedagdgico a que o estudante toma contato.
Na UFPR as determinagdes expressas em seu regimento sobre o tema sdo

normatizadas pela Resolucdo n° 37/97 - CEPE - que aprova normas basicas de

controle e registro da atividade académica dos cursos de graduacao da Universidade
(Complementada pela Res. 79/99, 73/08 - CEPE. alterada pelas Res. 22/01, 32/01,
48/04, 54/09, 98/09, 99/09 e 06/10-CEPE). Esse cabedal normativo procura garantir
que a seguinte ordem processual educacional, descrita sinteticamente, seja

visualizada e registrada: ‘
1 — que o candidato a vaga na instituicdo, e que se classificou em Processo

Seletivo nele, possuia os requisitos legais para tanto;
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2 - Qque as atividades académicas foram cumpridas regularmente, (4

respeitando-se o Projeto do Curso e o Curriculo por ele determinado; /’{‘
3 - que os docentes s3o qualificados para tanto; {

4 — que o processo de avaliagdo é documentalmente comprovado e atende ao
projeto do curso e as determinagées institucionais e legais;

5 — que os formandos integralizaram com éxito as atividades previstas para o
curso;

6 — que foram expedidos diplomas para os estudantes que receberam o grau
respectivo a seu curso.

O Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo, como curso do Setor Litoral da

UFPR, segue essas premissas e regras com relagdo ao Registro Académico. Na

estrutura administrativa do Setor, juntamente com a Coordenagdo do Curso, a
Unidade de Gestdo Académica é responsavel por controlar, registrar, comunicar e
arquivar os dados dos estudantes. Para tanto, ela segue as determinagbes da
Coordenagédo Pedagdgica do Setor, a qual é responsavel por cumprir e fazer cumprir
as determinagdes da UFPR, através da Pro-Reitoria de Graduagdo e Ensino
Profissionalizante - PROGRAD, do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensio —
CEPE, do Projeto Politico Pedagégico do Setor Litoral (Resolugao n° 24/08 — CEPE)
e do Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo.
Dessa forma, os registros dos académicos de turismo levam em consideragdo a
trajetoria de aprendizagem do estudante e suas relagdes institucionais, possibilitadas

tanto pelos processos institucionais gerais da UFPR, como pelos processos

singulares desenvolvidos no Setor Litoral e no Curso de Tecnologia em Gestdo de

Turismo.

14 - PESSOAL DOCENTE E TECNICO ENVOLVIDO NO CURSO

Haja vista a metodologia pedagogica adotada pelo Setor Litoral da UFPR nas
atividades das interagdes culturais e humanisticas (ICH) e nos projetos de
aprendizagem (PA) junto ao alunado do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo,
independentemente da formagao de cada professor, todos participam de forma direta
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ou indireta do projeto pedagogico deste curso por meio de i;sergées demandadas (Lo
pelos projetos desenvolvidos pelos estudantes em sala, por meio de oficinas e XL
atuando como mediadores de projetos de aprendizagem. A lista abaixo mostra a
relagcdo de docentes e servidores administrativos lotados no Setor Litoral até a

presente data.

ADILSON CARVALHO UFPR - TECNICO
ADRIANA LUCINDA DE OLIVEIRA UFPR - DOCENTE
AFONSO TAKAO MURATA UFPR - DOCENTE
ALESSANDRA LEMES UFPR - TECNICO
ALINE DE OLIVEIRA GONCALVES UFPR - TECNICO
ALMIR CARLOS ANDRADE UFPR - DOCENTE
ANA CHRISTINA DUARTE PIRES UFPR - TECNICO
ANA ELISA DE CASTRO FREITAS UFPR - DOCENTE
ANA JOSEFINA FERRARI UFPR - DOCENTE
ANA MARIA FRANCO UFPR - DOCENTE
ANDERSON MARCOS DOS SANTOS UFPR - DOCENTE
ANDRE ESSENFELDER BORGES UFPR - DOCENTE
ANDREA KNABEM UFPR - DOCENTE
ANDREA MAXIMO ESPINOLA UFPR - DOCENTE
ANDREIA ASSMANN UFPR - TECNICO
ANGELA MASSUMI KATUTA UFPR - DOCENTE
ANNA RAQUEL SILVEIRA GOMES UFPR - DOCENTE
ANTONIO LUIS SERBENA UFPR - DOCENTE
ANTONIO SANDRO SCHUARTZ UFPR - DOCENTE
ARLETE ANA MOTTER UFPR - DOCENTE
BERNARDINO GOUVEA REIMAO UFPR - TECNICO
BRENO BELLINTANI GUARDIA UFPR - DOCENTE
CARLA BEATRIZ FRANCO RUSCHMANN UFPR - DOCENTE
CARLENO ALCIDES AMORIM QUINTINO UFPR - TECNICO
CARLOS ALBERTO CIOCE SAMPAIO UFPR - DOCENTE
CARLOS AUGUSTO DOS SANTOS FAIAS JUNIOR UFPR - TECNICO
CHRISTINE HAUER PIEKARZ UFPR - TECNICO
CINTHIA MARIA DE SENA ABRAHAO UFPR - DOCENTE
CLARICE SIQUEIRA GUSSO UFPR - TECNICO
CLOVIS WANZINACK UFPR- DOCENTE SUBSTITUTO
CLYNTON LOURENCO CORREA UFPR - DOCENTE
CRISTIANE ROCHA SILVA UFPR - DOCENTE
DANIEL CANAVESE DE OLIVEIRA UFPR - DOCENTE
DANIEL GUSTAVO FLEIG UFPR - DOCENTE
DANIELA CAETANO BIANCHINI DE QUADROS  UFPR - TECNICO
DANIELA GALLON UFPR - DOCENTE SUBSTITUTO
DANIELA RESENDE ARCHANJO 'UFPR - DOCENTE
DAVID JOSE DE ANDRADE SILVA UFPR - DOCENTE
DEBORA KAULE UFPR - TECNICO

DENISE CRISTINA KLUGE UFPR - DOCENTE
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DIOMAR AUGUSTO DE QUADROS
DIONE LORENA TINTI

DIRCE DE FATIMA MINATEL BASSI
DOUGLAS ORTIZ HAMERMULLER
EDEMAR ZIMERMANN JUNIOR
EDILANE BERTELLI

EDINA VERGARA FAGUNDES
EDMILSON CEZAR PAGLIA
EDUARDO HARDER

ELISIANI VITORIA TIEPOLO
ELIZABETE SAYURI KUSHANO
ELSI DO ROCIO CARDOSO ALANO
EMERSON JOUCOSKI

ERNANI KRUGER CHERATO
FABIO DE CARVALHO MESSA
FLAVIO BARRETO

FRANCELI| BRIZOLLA
FRANCISCO CARLOS MACHADO DE SOUZA
FRANCISCO EDUARDO DA COSTA
GABRIELA SCHENATO BICA

GISELE KLIEMANN

GISELLE AVILA LEAL DE MEIRELLES
GRACIELA INES PRESAS AREU

HELENA MIDORI KASHIWAGI

IONE MARIA ASCHIDAMINI

ISABEL CRISTINA MARTINES

IVAN JAIRO JUNCKES

JACKSON GOIS DA SILVA

JACQUES PAUL DESCHAMPS

JAMIL CABRAL SIERRA

JANETE FERREIRA DOS SANTOS

JOAO BATISTA ZANETTE '

JOAQUIM CORSINO ANARILIO ALVES
JOELMA ZAMBAO ESTEVAM

JORGE LUIZ LIPSKI

JOSE AFONSO DOS SANTOS SANTIL

JOSE ERASMO GRUGINSKI

JOSE LANNES DE MELO

JOSIANE PERUSSOLO CUNICO CONRADO
JUDSON GONCALVES DE LIMA

JULIANA AMELIA PAES AZOUBEL

JULIANA BARBOSA FERRARI

JULIANO FUMANERI WEISS

JUSSARA REZENDE ARAUJO

KARLA ADRIANA NASCIMENTO CUNICO
KELLY CRISTINE SCHIBELBAIN SANTOS
KYRANA DA COSTA SILVA

LAERCIO JOSE MANIKA
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UFPR - DOCENTE
UFPR - TECNICO
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LAUMIR ANTONIO SCHRAIBER

LENIR MARISTELA SILVA

LEONCIO JOSE DE ALMEIDA REIS
LILIAM MARIA ORQUIZA

LILIANI MARILIA TIEPOLO

LUCIA HELENA ALENCASTRO

LUCIA MARIA FAGUNDES SIBUT

LUCIA MARIA GONGALVES DE RESENDE
LUCIANA FERREIRA

LUCIANA MONTEIRO DO NASCIMENTO
LUCIANA VIEIRA CASTILHO WEINERT
LUIS EDUARDO CUNHA THOMASSIM
LUIZ ARILTON VIEIRA

LUIZ ERNESTO BRAMBATT!

LUIZ EVERSON DA SILVA

LUIZ FERNANDO DE CARLI LAUTERT
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LUIZ FERNANDO VALLE UFPR - TECNICO
LUIZ ROGERIO OLIVEIRA DA SILVA UFPR - DOCENTE
MANOEL FLORES LESAMA UFPR - DOCENTE

MARCELO CHEMIN
MARCELO SILVA DA SILVA
MARCIA MARZAGAO RIBEIRO
MARCIA REGINA FERREIRA
MARCIO HOSOYA NAME
MARCO AURELIO GUEDES
MARCOS AURELIO ZANLORENZI
MARCOS CLAUDIO SIGNORELLI
MARCOS LUIZ FILIPPIM
MARGIO CEZAR LOSS KLOCK
MARIA SALETE DA SILVA
MARIANA GALLUCCI NAZARIO
MARILIA PINTO FERREIRA MURATA
MARINA ROCHA DE CASTRO LEAL

MARISETE TERESINHA HOFFMANN HOROCHOVSKI

DOCENTE

MARLON ANDRE GENEROSO
MAURICIO CESAR VITORIA FAGUNDES
MAXIMILIANO STERSA BUDKE

UFPR - DOCENTE
UFPR - DOCENTE
UFPR - DOCENTE
UFPR - DOCENTE
UFPR - TECNICO

UFPR - TECNICO

UFPR - DOCENTE
UFPR - DOCENTE
UFPR - DOCENTE
UFPR - DOCENTE

UFPR - TECNICO (BOLSA SENIOR)

UFPR - TECNICO
UFPR - DOCENTE
UFPR - TECNICO
UFPR
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MAYRA TAIZA SULZBACH UFPR - DOCENTE
MILENE ZANONI DA SILVA VOSGERAU UFPR - DOCENTE
MONICA ARDJOMAND UFPR - TECNICO
MURILO DUARTE FEITOSA UFPR - TECNICO
NADIA TEREZINHA COVOLAN UFPR - DOCENTE
NARA ANGELA DOS ANJOS UFPR - TECNICO

NEILOR FERMINO CAMARGO
NEILOR VANDERLEI KLEINUBING
NELOEC! FORGHIERI

ORLANDO GERALDO MENDES
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PALMIRA SEVEGNANI
PATRICIA OSEKI

PAULA FERNANDA NOGUEIRA RAMALHO

PAULO CESAR SEMICEK
PAULO GOMES DE CASTRO

PAULO HENRIQUE CARNEIRO MARQUES

PRISCILLA HIDALGO SANTOS
RAFAEL JAMUR

RANGEL ANGELOTTI

RENATA PLETSCH

RENATO BOCHICCHIO

RICARDO JOAO SONODA NUNES
RICARDO RODRIGUES MONTEIRO
RINGO BEZ DE JESUS

RODRIGO ARANTES REIS
RODRIGO ROSI MENGARELLI
RODRIGO ROSSI HOROCHOVSKI
RODRIGO VASSOLER SERRATO
ROGER RAUPP CIPRIANO .
ROSANA DE ALBUQUERQUE SA BRITO
ROSANGELA VALACHINSKI GANDIN
ROSEMERI MONTEIRO VEDAN
SAULO HAUTSCH WILLIG

SIBELE YOKO MATTOZO TAKEDA

SILMA COSTES DA COSTA BATTEZZATI

SILVANA CASSIA HOELLER
SILVANA MARTA TUMELERO
SILVANA SWIECH BACH
SUZANE DE OLIVEIRA
TAINARIBAS MELO = UFPR-
TALITA REGINA COELHO
VALDO JOSE CAVALLET
VALDIR FRIGO DENARDIN
VALENTIM DA SILVA

VALERIA OLIVEIRA

VERA LUCIA ISRAEL

VILSON APARECIDO DA MATA
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15 - PLANOS DE ENSINO

15.1 Ementas dos Fundamentos Teérico-Praticos — FTPs

15.1.1 Primeiro Semestre

PLANO DE ENSINO
FICHA N2 1 (permanente)

Mddulo: FUNDAMENTOS DO TURISMO E DESENVOLVIMENTO Cédigo: SLGT001
SUSTENTAVEL |

Natureza: Obrigatoria ( x )Semestral ( )Anual Obs.

Pré-requisito: Co-requisito:

C. H. Semestral: 80hs AT: AP: EST: Total: Créditos:

EMENTA (Unidade Didatica)

Desenvolvimento sustentavel. Dimensdes da sustentabilidade. Crescimento e desenvolvnmentol
Turismo e Desenvolvimento. :

BIBLIOGRAFIA BASICA

: ¢ INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — IPARDES. Cadeia 1
" produtiva do turismo no Parana: estudo da regiao turistica do litoral. Curitiba: IPARDES, 2008. |
. Disponivel em: Www.ipardes.gov.br/webisis.docs/Turismo Litoral Parana.pdf. !
. Acesso em: 28 abr. 2011. |
Z ORGANIZAGAO MUNDIAL DO TURISMO. Guia de desenvolvimento do turismo sustentavel. i

' Porto Alegre: Bookman, 2003. ;
i RUSCHMANN, D. van de M. Turismo e planejamento sustentavel: a prote¢do do meio ambiente.

. 13. ed. Campinas: Papirus, 2006. ;
| SACHS I. Caminhos para o desenvolvimento sustentével. Rio de Janeiro: Garamond, 2002.
- Desenvolvimento includente, sustentavel, sustentado. Rio de Janeiro: Garamond, 2008. |
UFPR Setor Litoral. Projeto Politico-Pedagégico. Disponivel em: |
 http://www.litoral.ufpr.br/htms/projetopedagogico2008. htm. Acesso em: 28 out. |
2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BENI, M C. Andlise estrutural do turismo, 2 ed. S&o Paulo: SENAC, 1998.
BIGARELLA, J. J. Matinhos: homem e terra — reminiscéncias. 2. ed. Matinhos: Prefeitura Municipal,
1999.
COOPER, C.; FLETCHER, J.; WANHILL, S.; SHEPHERD, R. Turismo principios e praticas. 2 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.
FILIPPIM, E. S.; FEGER, J. E. Consensos e controvérsias no entendimento do desenvolvimento. In:
FILIPPIM, E. S ROSSETTO, A. M. Politicas publicas e redes de articulacdo para o
desenvolvumento Joagaba: Unoesc, 2008.
OLIVEIRA, A. P. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizagdo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.
THEOBALD, W. F. (Org.). Turismo global. S3o Paulo: SENAC, 2001.
WACHOWICZ, R. C. Universidade do Mate: Histéria da UFPR. 2.ed. Curitiba: UFPR, 2006.
Validade: a partir do ano letivo de: 2009

Vice-Coordenador da Camara de Tecnologia em Gestdo de Turismo
Marcos Luiz Filippim

TECNoEéérxéﬁn GESTAO
Assinatura: _-DO TG&SMO
_—Cooaf 30 de Curso
UFPR - SETOR LITORAL

Setor Litoral £
LITORAL
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PLANO DE ENSINO 1y
FICHA N° 1 (permanente)
Médulo: LINGUA ESTRANGEIRA APLICADA | | Cédigo: SLGT002
Natureza: Obrigatoria (x )Semestral ( )Anual Obs. !
Pré-requisito: Co-requisito:
C. H. Semestral: 80hs AT: AP: EST: Total: Créditos:
EMENTA (Unidade Didatica)

:Compreenséo oral da lingua inglesa falada, em nivel basico iniciante (true beginners))

Producdo oral da lingua inglesa falada, em nivel basico iniciante. Compreenséo geral de
textos especificos da area de turismo, em nivel basico iniciante :
)

BIBLIOGRAFIA BASICA

Para as praticas previstas na ementa, sdo utilizados materiais escritos auténticos (como
. z% folders de atragBes turisticas redigidos em lingua inglesa) e material de audio e audio-visual
i selecionados de programas de turismo em lingua inglesa e de sites sobre turismo na web, |

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Box Michaelis Inglés Dicionario escolar. Editora Melhoramentos. 2010.

Collins Dicionario Inglés-Portugués. Collins gem. 2005

Dicionario Oxford escolar Portugués-Inglés Inglés-Portugués. Oxford University Press. 2009.
Longman. Dicionario Escolar Inglés-Portugués e Portugués-inglés. UK. 2004.

Validade: a partir do ano letivo de: 2009

Vice-Coordenador da Camara de Tecnologia em Gestdo de Turismo
Marcos Luiz Filippim

TECNOLOGIA EM GESTAO
Assinatura: DOJUIiISMO
T (fooqumao do Curso
.% UFPR - SETOR LITORAL
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PLANO DE ENSINO 3 )
FICHA N® 1 (permanente) )
Mddulo: INTRODUGAO AO TURISMO | Cédigo: SLGT003
Natureza: Obrigatéria (x )Semestral ( )Anual Obs. ,'j
Pré-requisito: Co-requisito:
C. H. Semestral: 20hs AT: AP: EST: Total: Créditos:
EMENTA (Unidade Didatica) |

Bases tedrico-conceituais do Profissional do Turismo; Profissdo do turismologo: histéria e cenarios
presentes e futuros; multiplicidades e perspectivas profissionais: interfaces tedrico-praticas; ética
Profissional, comportamento e - interagdes interpessoais na atividade turistica; linguagens e
;comunicac.éo de acolhida.

1

BIBLIOGRAFIA BASICA 5

. ANDRADE, Jose Vicente. Turismo: fundamentos e dimensQes. 8. ed. Sdo Paulo: Atica,i;
2001, . i
@ SA, A. L. Etica profissional. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 2001.
SERRANO, C.; BRUHNS, H. T,; LUCHIRARI, M.T. D. P. Olhares contemporéaneos sobre
o turismo. 2. ed. Campinas: Papirus, 2001.

1
!
I
'
I
i
{

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOFF, Leonardo. Ethos Mundial: um consenso minimo entre os humanos.
Brasilia: Letraviva, 2000.

SUNG, J. Conversando sobre ética e sociedade. Petropolis: Vozes, 2003.

Validade: a partir do ano letivo de: 2009

Vice-Coordenador da Camara de Tecnologia em Gestao de Turismo
Marcos Luiz Filippim )

-

,,,,, P

TECNOLOGIA EM GESTAO
Assinatura: o 0"'[URISMO

/qur fiagao do Curso
UFPR - SETOR LITORAL
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PLANO DE ENSINO
FICHA N2 1 (permanente)

Médulo: INTEGRAGAO UNIVERSITARIA E RECONHECIMENTO LOCAL | Cédigo: SL018
Natureza: Obrigatéria (x )Semestral () Anual Obs.
Pré-requisito: Co-requisito:
C. H. Semestral: 80hs AT: AP: EST: Total: Créditos:
| EMENTA (Unidade Didatica)

Proporcionar aos estudantes, por meio da integragdo em turmas mistas intercursos, a troca de saberes
e percepgdes, contribuindo para a construgdo do conhecimento, fomentando o desenvolvimento de
atividades coletivas de formagao e possibilidades de insergdo no meio social. Conhecer e compreender
a diversidade existente no litoral do Parana para fins de desenvolvimento local por meio de aqoe§
mtegradas dos trés eixos pedagégicos (FTP, ICH e PA), de modo que se possam adensar as relagoes
com os movimentos sociais, as comunidades e escolas pablicas do litoral. Reconhecer formas vusnve|s=
concretas, simbélicas e significativas do espago do litoral paranaense, estudando processos histéricos
e contemporaneos analisando o conjunto de praticas dos diferentes agentes que resultam na
transformat;ao e configuragdo do territério local. i

!

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHAUI M. Brasil: mito fundador e sociedade autoritaria. S&o Paulo: Fundagdo Perseu Abramo, 2000 i
LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropolégico. 22. Ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. g
UFPR. Projeto Politico Pedagdgico da UFPR Litoral. Disponivel em:‘3
http /iwww litoral.ufpr.br/ppp>. ;

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERGER, P. & LUCKMANN, T. A construgio social da realidade. Petropolis: Vozes, 1985.
BIGARELLA, J. J. Matinho: homem e terra - reminiscéncias. 3. ed. Curitiba, PR : Fundagio Municipal
de Curitiba, 2009.

GUATTARI, Felix. As Trés Ecologias, Editora: Papirus.1999.

Validade: a partir do ano letivo de: 2009

Vice-Coordenador da Camara de Tecnologia em Gestdo de Turismo
Marcos Luiz Filippim
"7
TECNOLOGIQ( EM GESTAO
Assinatura: DOnTURISMO
e Coérd& cado do Curso
= UFPR - SETOR LITORAL
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¥ i
CLIFPR Setor Litoral

PLANO DE ENSINO
FICHA N 1 (permanente)

Médulo: INTERAGOES CULTURAIS E HUMANISTICAS | [Cédigo: SLO1
Natureza: Obrigatéria (x )Semestral ( )Anual Obs.

Pré-requisito: Co-requisito:

C. H. Semestral: 80hs AT: AP: EST: Total: Créditos:

EMENTA (Unidade Didatica)

Vivéncias de Relagdes Humanas Simétricas e Dialdgicas; Estudo de Cultura e Soc:edade?

Experimentagdo da Constru¢cdo Coletiva e Autogestdo; Contextualizagdo Critica numa Perspectlva
leerténa Articulagao dos Saberes e Desejos; Construgéo Coletiva do Processo Avaliagao.

1 BIBLIOGRAFIA BASICA

FREIRE Paulo. Educagao e mudanga. Vol.1. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983. (colegdo Educag:ao e
Mudanga).

Projeto Politico Pedagégico do Setor Litoral. Mimeo. Universidade Federal do Parana, 2005.
CHAUI, M. Cidadania Cultural: O direito a cultura. D. Fundagao Perseu Abramo, S&o Paulo, 2006. 1‘

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Definida pela tematica e tipologia da atividade de ICH frequentada pelo estudante.

Validade: a partir do ano letivo de: 2009

Vice-Coordenador da Camara de Tecnologia em Gestdo de Turismo
Marcos Luiz Filippim o
TECNQLOGIA EM GESTAO
Cpmzy -

Assinatura:

ez [
e UFPR - SETOR LITORAL
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