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EXAME DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO
Curso de Tecnologia em Gestiao de Turismo

Em atendimento a Resolugao CEPE 92/13 e ao Art. 23 da Instrugdo Normativan®01/14-PROGRAD,
informamos data, horério e contetido das avaliagdes de exame de aproveitamento de conhecimento.

MODULO: SLGT019 FUNDAMENTOS DO TURISMO E HOSPITALIDADE I
PROFESSORA: ELIZABETE SAYURI KUSHANO

ALUNA REQUERENTE:

Fatima Abgail Oliveira de Freitas
Conteudo do exame:

v" Conceitosde Turismo: compreensao dos conceitos de Turismo analisando os enfoques nos
aspectos econdmicos, sociais, culturais, ambientais, geograficos, entre outros, além do
enfoque holistico.
Evolucdo historica do turismo.
Efeitos do Turismo: impactos do turismo, aspectos positivos da atividade turistica.
Componentes e singularidades da oferta, demanda, mercado e produto turisticos.
Segmentacgdo de mercado turistico.

Hospitalidade: conceitos, dimenséo (espagos e tempos da hospitalidade) e escolas da
Hospitalidade.
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O exame consistiraem PROVA INDIVIDUAL ESCRITA
BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentac¢do do turismo: marcos conceituais. Brasilia: Ministério
do Turismo, 2005.

CAMARGO, L. O. de L. Hospitalidade. 2. ed. S&o Paulo: Aleph, 2005. (Colecdo ABC do Turismo).
DIAS, R.; AGUIAR, M.R. de. Fundamentos do Turismo: conceitos, normas e definigdes. Campinas,
SP: Editora Alinea, 2002.

KUSHANQO, E. S.; OLIVEIRA, L. G.; NEVES, C. S. B. Apostila de Fundamentos de Turismo e
Hospitalidade I. UFPR: Matinhos, 2018.

OLIVEIRA, A. P. Turismo e Desenvolvimento: planejamento e organizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DATA E LOCAL DO EXAME: 14 de julho de 2021, das 19h00 as 20h00 via Meet

Matinhos, 05 de julho de 2021
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