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EXAME DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO
Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo

Em atendimento a Resolugdo CEPE 92/13 e ao Art. 23 da Instrucdo Normativa n° 01/14-
PROGRAD, informamos data, horario e conteddo das avaliagbes de exame de
aproveitamento de conhecimento.

MODULO: SLGT036 GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
PROFESSOR: ELIZABETE SAYURI KUSHANO

ALUNO REQUERENTE:

e Andreia de Cristo Chagas
e Neiva Mara Freire

Contelido do exame:

1) Turismo e Hotelaria: conceitos, historicos, tipologia, situagdo atual e tendéncias. A evolucdo dos
meios de hospedagem.

2) Tipos de administragdo de meios de hospedagem: redes hoteleiras e hotéis independentes.

3) Estrutura organizacional dos setores comercial ¢ administrativo: recursos humanos, operagio,
estrutura fisica, materiais e equipamentos.

4) Marketing hoteleiro.

5) Servigos criativos em hotelaria € meios de hospedagem. Hotéis tematicos; adequagao de produtos
€ Servigos

O exame consistird em Avaliagdo escrita — dissertativa.
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DATA E LOCAL DO EXAME: 11 de junho, as 9h00min, na sala 23A

Matinhos, 03 de junho de 2019.
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