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RESUMO

Este trabalho investiga a relagdo entre desenvolvimento socioeconémico e
populacional e a disponibilidade de servigos de governo eletrdbnico em todos os
municipios do Estado do Parana, com aprofundamento naqueles com populagao
acima de cinquenta mil habitantes, considerados de médio-grande porte. A pesquisa
utiliza analise documental e recursos de estatistica descritiva para analisar a adeséao
de cada municipio as praticas de governo eletronico e realiza testes de correlagao
com o objetivo de responder a questao da pesquisa: as praticas de governo eletrénico
nos municipios de médio-grande porte do Estado do Parana apresentam correlagéo
com o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, com o valor adicionado bruto, com
a receita orcamentaria e com populagao estimada? O principal resultado aponta para
o sentido de haver correlagdo positiva entre a adesdo das praticas de governo
eletrdbnico com todas as variaveis utilizadas, e que as praticas prestacdo de servigos
de saude, educacgao e obras ainda sdo pouco contempladas pelos portais, visto que
apresentaram situagado considerada péssima ou inexistente em comparagcdo com as
demais praticas que foram consideradas o6timas.

Palavras-chave: governo eletrbnico, desenvolvimento socioecondmico, servigos

publicos, municipios, Parana.



ABSTRACT

This paper investigates the relationship between socioeconomic and population
development and the availability of e-government services in all municipalities of the
state of Parana, with deepening in those with a population of over fifty thousand,
considered medium-large. The research uses documentary analysis and descriptive
statistics resources to analyze the adherence of each municipality to the practices of
electronic government and performs correlation tests in order to answer the research
question: the practices of electronic government in medium-large municipalities of
the state. State of Parana correlate with the Firjan Municipal Development Index,
gross value added, budget revenue and estimated population? The main result
points to the sense that there is a positive correlation between the adherence of e-
government practices with all the variables used, and that the practices providing
health services, education and works are still litle contemplated by the portals, since
they presented a situation considered poor or nonexistent compared to other
practices that were considered optimal.

Keyword: e-government, socioeconomic development, public services,
municipalities, Parana.
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTO, PROBLEMA E PERGUNTA DE PARTIDA

A administragdo publica incorpora progressivamente muitas ferramentas
advindas das novas tecnologias de informag&o e comunicagao (TICs), como
por exemplo, a internet, para aprimorar o desempenho na prestacdo de
servicos em consonancia com principios fundamentais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, estabelecidos pelo art. 37
da Constituicho Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Neste cenario,
especificamente para o cumprimento do principio da legalidade, publicidade e
eficiéncia, o governo eletrbnico surge como ferramenta que torna as
publicacdes dos atos administrativos e informagdes de interesse social de
forma eletronica, eficiente e disponivel 24 horas por dia durante 7 dias na
semana pelos portais eletrbnicos. A legalidade estd no cumprimento da lei
complementar 131, de 27 de Maio de 2009, conhecida como lei da
transparéncia, que determinou que todos os entes da federagdo
disponibilizassem, em tempo real, as informagdes sobre a execucao
orcamentaria e financeira a quaisquer interessados, sendo de pessoa fisica ou
juridica, garantindo assim a funcédo que o governo eletrénico tende em ser um
instrumento de transparéncia (BRAGA et al., 2008; MEDEIROS; GUIMARAES,
2006; RUEDIGER, 2002).

A necessidade e a relevancia de estudos sobre o governo eletrénico
motivou esta pesquisa e, dessa forma, foi definido o seguinte problema para
orientar as buscas: as praticas de governo eletrénico nos municipios de médio-
grande porte do Estado do Parana est&o relacionadas com o desenvolvimento
socioeconémico da regiao? Em funcdo da necessidade de métricas especificas
para dimensionar o desenvolvimento econdmico a pergunta de partida ficou
assim definida: as praticas de governo eletrbnico nos municipios de médio-
grande porte do Estado do Parana apresentam correlagdo o indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (IFDM), valor adicionado bruto (VAB), receita

orcamentaria e populacao estimada?
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1.2 OBJETIVOS

Em funcdo da pergunta de partida, o objetivo geral desta pesquisa é
analisar as praticas de governo eletrbnico e verificar sua correlagdo com o
indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), com o valor adicionado

bruto (VAB), com a receita orgamentaria, € com a populacao estimada.
Os objetivos especificos sao:
e |dentificar as praticas de governo.
e Analisar a adeséo as praticas de governo eletronico.

e Realizar teste de hipotese de correlagao entre as praticas de governo
eletrbnico com o IFDM, VAB, receita orcamentaria e populagéo
estimada.

¢ Adicionalmente, decidimos também comparar o resultado apresentado
pelos municipios de médio-grande porte com o total dos municipios

paranaenses.
1.3 JUSTIFICATIVA

Justificam-se estudos dessas novas formas de prestacao de servico por
torna-se um fator decisivo na capacitagdo de profissionais aptos a gestdo
publica, tanto por sua relevancia social, pois a legitimidade da administracao
publica depende diretamente das condigdes na prestacdo dos servicos aos
cidadaos e cidadas, quanto por sua relevancia académica, pois analisar
sistematicamente a relacdo entre governo eletrénico e desenvolvimento
contribui para a sustentagdo dos centros de formagao e pesquisa em gestao

publica.

Além disto, para responder a pergunta e alcangar os objetivos, foram
utilizados dados secundarios sobre VAB e receita orgamentaria, coletados junto
ao Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES)
(2017), referente ao ano de 2016 e 2017 respectivamente, dados secundarios

das informagbes sobre 0 numero de populagdo estimada, coletados junto ao
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018), referente ao ano
de 2018. Utilizou-se também o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal
(IFDM) e uma métrica especifica elaborada por Mello (2009) para identificar as
praticas de governo eletrénico dividida em cinco grupos: conteudo, servigos,

participacao cidada, privacidade e seguranga e usabilidade e acessibilidade.

O método que orienta este trabalho é exploragdo estatistica, os
procedimentos adotados foram: revisdo teorico-bibliografico, elaboragdo de
uma matriz de busca e critérios de classificacdo de avaliacdo, visita aos portais
eletrénicos, apuracdo dos resultados utilizando estatistica descritiva e

inferencial e analise de resultados.

Esta pesquisa foi realizada em conjunto com dois outros pesquisadores
que concentraram suas analises em municipios de “pequeno-pequeno” e
“‘pequeno-médio” porte, respectivamente. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2018), o Estado Parana contém 399
municipios, porém o numero total de municipios analisados foram 398 porque o

Municipio de Entre Rios do Oeste ndo apresentava a nota IFDM.

Os 398 municipios do Parana foram estratificados por porte
populacional, sendo as linhas de corte de até cinco mil habitantes (pequeno-
pequeno porte), de cinco mil e um a cinquenta mil habitantes (pequeno-médio
porte), e acima de cinquenta mil habitantes (médio-grande porte), seguindo o
parametro estabelecido pelo IBGE (IBGE, 2011). Cada pesquisador analisa um

estrato em comparagédo com o conjunto de dados do total de 398 municipios.

Esta pesquisa analisa os resultados dos municipios de médio-grande
porte, que mostraram que das 12 praticas de governo eletrénico adaptadas, 9
apresentaram situagdo considerada otima, em contraponto a 3 que
apresentaram situagcdo considerada péssima ou inexistente. Em relagcdo ao
teste de hipdtese de correlagdo, a soma das praticas de governo apresentou
correlagdo mais forte com a variavel econémica (vab) de 0,532, em seguida a
receita com 0,441, populacdo com 0,431 e indice de desenvolvimento

socioeconémico IFDM com 0,380.
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O texto que se segue esta estruturado em cinco se¢des, considerando
esta introdugdo que apresenta os aspectos gerais da pesquisa, a segunda
secao aborda os conceitos gerais sobre governo eletrénico, a terceira segéo
relata o material e métodos utilizados para desenvolver esta pesquisa e a

quinta sec¢ao apresenta as consideracoes finais.
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2 GOVERNO ELETRONICO

Na literatura, o governo eletrénico é visto como um instrumento de
eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, de acordo com Ruediger o
governo eletrbnico “poderia ainda ser potencializador de boas praticas de
governanga e catalisador de uma mudanga profunda nas estruturas de
governo, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento”
(RUEDIGER, 2002, p.30).

Segundo Braga et al. (2008) o surgimento deste fenbmeno esta atrelado
as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), como por exemplo
a internet. O governo eletrénico surgiu com o advento da internet e das
inovacdes tecnologicas, que permitiram as organizagdes de migrarem seus
servicos para plataforma web. Em relacdo aos fatores que levaram as
organizagbes para migrar seus servigos para plataforma web, se destacam a
possibilidade de ampliar a arrecadagcdao e melhoramento nos processos
internos, e a uma forma de resolver as pressdes da sociedade para que o
governo gerencie melhor seus gastos e atue com transparéncia, qualidade e de
modo universal na oferta de servigos aos cidadaos e organizagdes em geral
(MEDEIROS; GUIMARAES, 2006).

Em relagcdo a TIC, Sanchez (2003) destaca que esta revolugdo
transformou a administragdo publica, que passou a utilizar sistemas
informacionais em rede para simplificar as praticas internas aos governos,
como monitorar as transagdes dentro da administragcao e apoiar as tarefas de
controle, de arrecadacédo tributaria e de planejamento. Neste sentido, “0 uso
estratégico das TICs como elemento viabilizador de um novo modelo de gestéao
publica evoluiu para o que € hoje chamado de governo eletrénico”. (DINIZ et
al., 2009, p.27).

No que tange aos beneficios, Braga et al. (2008) destacam a
interatividade, eficiéncia, maior acesso aos servigos publicos, aumento da
participacdo popular, fomento a transparéncia, incentivo ao controle social,

fortalecimento da governanga, reducéo de custos, promogédo da cooperagao
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interorganizacional do Estado, organizagdo das informagbdes dos o6rgaos do

governo e seguranga da informagao.

Sob a dtica de que as iniciativas do governo eletrénico sao vistas como
propulsoras da governanga do setor publico, Braga et al. (2008) destacam que
essas inovagdes na esfera federal foram as seguintes: certificagcao digital;
portal da transparéncia; votagado eletrénica; pregdes eletronicos e portal da

previdéncia social.

Mello (2009) comenta que o governo eletrbnico, integrante da
governanga eletrénica, pode fornecer informagdes publicas, prestar servigcos a
sociedade e ao proprio governo, melhorar os processos internos, integrar as

interagdes e permitir que a sociedade interaja e receba servigos on-line.

Como limite ao instrumento de governo eletrénico, Margal e Freitas
(2014) comentam que é importante que as pessoas utilizem o acesso a
informacgédo para exercer a sua intervengao politica e se os governos néao
ampliarem a oportunidade de participagédo das pessoas, poderdo ser ilegitimos

ao nao ampliarem oportunidade no processo.

A Lei Complementar 131, de 27 de Maio de 2009, conhecida como lei da
transparéncia, determinou a disponibilizacdo em tempo real das informacdes
sobre a execugao orgcamentaria e financeira de todos os entes da federacgao, e
que qualquer pessoa fisica ou juridica pode ter acesso a informacgdes sobre a

receita e a despesa.

O art.48 desta lei determina que a transparéncia sera assegurada
mediante ao incentivo popular e realizacdo de audiéncias durante a
programacao orgcamentaria, do conhecimento da sociedade sobre as
informacdes orgcamentarias e financeiras, prestadas em meios eletronicos de
acesso ao publico e também adogao de um sistema integrado de administragéo

financeira e controle.

Marcal e Freitas (2014) realizaram um estudo para identificar se o
governo eletrénico pode ser um instrumento de promog¢ao do desenvolvimento

do Estado, e concluiram que a informagdo € um pressuposto para a
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democracia, identificando atuagdes positivas do Estado para fomentar os
individuos a informacao. Uma das atuagdes positivas citadas pelos autores é a
implementagdo do governo eletrénico compreendido como um meio para que a
sociedade realize o desenvolvimento através da expansio das liberdades dos
individuos. Sanchez (2003) conclui que:
Nao basta instalar computadores para que haja Governo Eletrénico.
O Governo Eletronico deve ser concebido em termos amplos, ou seja,
como forma de introduzir mudangas organizacionais na estrutura das
administragdes publicas e no comportamento dos governantes.
Ademais, o Governo Eletrénico deve fazer com que o Estado funcione
com mais eficiéncia, mas, principalmente, deve colaborar para

diminuir a distancia que separa Estado e cidadaos. (SANCHEZ, 2003,
p.25).

Em suas pesquisas Medeiros e Guimardes (2006) apresentam varias
conclusdes, umas das principais € que o0 e-gov (governo eletrénico) € um meio
que fortalecer a governanga, mas para que isso ocorra é preciso que a politica

seja capaz de auxiliar o desenvolvimento socioeconémico.

Braga et al. (2008) buscaram catalogar e descrever algumas agdes do
governo federal do Brasil no fortalecimento da governanga no setor publico. O
autor concluiu que a certificagao digital € um método fundamental para garantia
da segurancga das informagdes publicas; que o Portal da Transparéncia, que é
um importante canal de acesso do cidaddo acerca de gastos dos governos,
contribuiu para disponibilidade de informagbes, aumento da transparéncia e
responsabilizagdo, favorecendo um controle; e que o pregao eletrénico tem
efeito positivo de eficiéncia e proporciona um maior numero de empresas
concorrentes no certame. Mas que apesar desses avangos no setor publico, ha
muito o que se fazer em diregdo a inclusdo social no Brasil, pois a oferta
eletrdbnica de servicos e informagdes aos cidaddos tem sua eficacia

condicionada a efetividade das politicas publicas de infoinclusao.

Dentre as caréncias verificadas na area podemos citar a analise entre a
difusdo das experiéncias de e-gov no Brasil e a sua relagdo com o
desenvolvimento socioecondmico. Perturbador é pensar as praticas de
mediagdo de servigos virtualizados aplicadas por governos sem que isto
contribua para a redugdo das desigualdades sociais e para a melhoria das
condicdes de vida da populacdo. Verificamos que estudos sobre a correlagao
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entre as praticas governo eletrbnico e desenvolvimento socioecondmico sio
recentes no Brasil. Autores como Mello (2009), Moura et al. (2011). Beuren,

Moura e Kloeppel (2013) realizaram estudos comprobatérios desta relagao.

Em sua tese, Mello (2009) buscou identificar quais praticas
representavam a governancga eletronica dos estados brasileiros e no Distrito
Federal, qual era seu nivel de implantacdo e sua relagdo com desenvolvimento
econdmico social. Através de uma ampla estrutura tedrica, o autor elaborou
uma métrica dividida em cinco grupos (conteudo, servigos, participagao cidada,
privacidade e segurancga e usabilidade e acessibilidade) que formavam um total
de 66 praticas. Cada pratica foi observada nos portais de todas as unidades da
Federagéo, assim foi possivel realizar a correlagdo entre o e-gov e a variavel
social representada pelo IDH e a variavel econémica representada pelo PIB.
Os resultados desta correlagao foram positivos, confirmando que as unidades

mais desenvolvidas sdo aquelas com maior numero de praticas implantadas.

Utilizando a métrica elaborada por Mello (2009), Moura et al. (2011)
realizaram um estudo cujo objetivo era analisar as praticas de governanca
eletrdbnica nos municipios do Estado de Santa Catarina, utilizando amostra de
municipios com mais de vinte mil habitantes, e verificar a correlagdo com as
variaveis PIB, IDH, e Tamanho. Os resultados foram positivos, confirmando
que 0s municipios com mais de vinte mil habitantes apresentaram correlacéo

significante entre as praticas de governo com o PIB, IDH e tamanho.

Outro estudo realizado como base a métrica elaborado por Mello (2009)
foi produzido por Beuren, Moura e Kloeppel (2013), que tiveram como objetivo
analisar as praticas de governanga eletronica dos estados brasileiros e sua
correlagcdo com a eficiéncia na utilizagao das receitas. Os resultados foram
positivos, confirmando que a eficiéncia da receitas municipais estao

correlacionados com os praticas de governo.

A metodologia utilizada por Mello (2009), replicada por Moura et al.
(2011) e Moura e Kloeppel (2003), serviram para selecionar as praticas de

governo eletrdnico analisadas neste estudo.
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Além das potencialidades que o governo eletrbnico apresenta para
fornecer servicos publicos eletronicamente, sendo um meio de fortalecer a
democracia promovendo o0 acesso a informag&o de forma mais agil e eficiente,
ele também pode ser capaz de promover o desenvolvimento econémico da
regiao:

O governo eletronico poderia ser considerado- e constituido-
dentro desta perspectiva mais ampla, para a promogéo de
acessibilidade as informagdes fundamentais, para articulagao
de apoio, a capacidade de um miriade de grupos de pressao, o
incremento capacidade civica e capital social, além da
promocgao do desenvolvimento econémico e de relacbes mais

democraticas e transparentes entre o governo e sociedade civil
(RUEDIGER, 2002, p.31).

Nesta secdo foi buscado estabelecer as definicbes de governo
eletrdnico, os beneficios e os limites, as conclusées que os autores tiveram e
0os conceitos e métodos que auxiliaram a realizagdo desta pesquisa. Na
préxima secgao sera abordado o material, que permitira compreender como foi
realizado e quais os procedimentos tomados para consecucdo dos objetivos

estabelecidos por esta pesquisa.
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo se caracteriza como pesquisa descritiva através da
qual se busca obter maior compreensao do problema. Ao descrever sobre este
tipo de pesquisa, Gil (2002, p.42) diz que “as pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagao
ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Além
disto, a pesquisa se constitui de uma abordagem quantitativa, Zanella (2012,
p.125) diz que “a abordagem quantitativa utiliza o conhecimento estatistico
para duas finalidades: descrever e testar hipéteses. Na descricdo vocé pode

utilizar a estatistica descritiva e para testar hipoteses a estatistica inferencial”.

O “N” da pesquisa € inicialmente 398, representando todos os
municipios do Parana, dos quais realizamos levantamento e coleta de dados.
Para fins de recorte para analise comparativa um segundo grupo foi composto
por 36 Municipios do Estado do Parana classificados com de médio-grande
porte. A listagem dos Municipios de médio-grande porte e respectivas
populacdes estdo dispostos no anexo 1.

Os aspectos metodoldgicos adotados pela pesquisa sao divididos em 3
etapas: identificacdo das praticas de governo eletrbnico; coleta dos dados; e
analise de correlagao entre as praticas de governo eletronico e os indice Firjan
de desenvolvimento Municipal (IFDM), variavel econémica (VAB) receita

orcamentaria e populacao estimada.

A primeira etapa ocorreu com a revisdo teérica sobre o tema governo
eletrdbnico e seu relacionamento com o desenvolvimento socioeconémico.
Nesta etapa, Mello (2009) se destaca porque varios outros trabalhos que

replicaram ou adaptaram sua métrica tiveram resultados positivos.

A partir da métrica de Mello (2009), este estudo adaptou 12 variaveis
que representam as praticas de governo eletronico selecionadas, cuja

descricao esta apresentado pelo Quadro 1.



QUADRO 1 - DESCRIGAO DAS PRATICAS DE GOVERNO ELETRONICO

PRATICAS DE GOVERNO ELETRONICO SELECIONADAS

1- Disponibilidade de leis, os cddigos e regulamentos do Municipio.

2- Disponibilidade de estrutura e as fungdes da prefeitura.

3- Disponibilidade de um canal especifico para denuncias (ouvidoria).

4- Disponibilidade de informacgdes sobre a programacao (PPA,LDO,LOA) e
execucao orcamentaria (relatérios contabeis).

5- Publicagao de editais, realizagado de compras eletronicamente e divulgagao
dos resultados de licitagdes.

6- Permisséo de ‘pagamento’ eletronico de impostos (IPTU), taxas,
contribuicdes de melhorias e multas.

7- Concesséo alvaras, licengas e certiddes eletrénicas, como: licenca
sanitaria, certidao negativa de tributos.

8- Permisséo de emissao de nota fiscal eletrénica, pagamento eletrénico de
ISS.

9- Disponibilidade de servicos de apoio a empregabilidade, como: sala do
Empreendedor e agéncia do trabalhador.

10- Disponibilidade de servigos de saude eletronicamente, como: marcagao de
consultas e exames médicos.

11- Disponibiliza de servigos de educacgéao eletronicamente, como: matriculas
escolares e acompanhamento eletrénico do histdérico escolar.

12- Disponibilidade de servigos de obras publicas, como: solicitagbes e

acompanhamento de servigos em ruas, pragas.

Fonte: Adaptado de MELLO (2009).
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Na segunda etapa, apds as praticas de governo eletrénico terem sido
identificadas e definidas, foi necessario estabelecer critérios para classificacao
e avaliagao das praticas nos portais, para tal foi adotada uma escala de 1 a 4,
atribuido uma nota 1 se fosse considerado péssimo ou inexistente; 2 se fosse
considerado ruim ou precario; 3 se fosse considerado razoavel ou bom e 4
para 6timo. Esta escala de pontuagao corroborou para a variavel “soma” que

representa a pontuagao obtida nas 12 praticas.

Considerando o critério estabelecido para coleta de dados na avaliagao,
0 passo seguinte foi visitar os portais eletrdnicos dos municipios para verificar e
medir as praticas selecionadas, que ocorreu durante o periodo de 01 de Junho
a 10 de Agosto de 2019. A figura 1 apresenta o print de tela da planilha
utilizada para registro de notas e geragdo dos indices de pesquisa, a
pontuacdo de cada pratica em todos os municipios de médio-grande porte
estao no apéndice 1.

FIGURA 1- PRINT DE TELA DA PLANILHA UTILIZADA PARA REGISTRO DE NOTAS
E GERAGAO DOS iNDICES DE PESQUISA.

1
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FONTE: A autora (2019).
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As figuras 2 e 3 apresentam exemplos de portais visitados.

FIGURA 2 — PORTAL DE CURITIBA FIGURA 3 - PORTAL DE PONTA GROSSA

PREFEITURA DE
PONTA GROSSA

© cuRmBA SR

0 que vocé procura? 7N . %@*—Eﬁlﬁgozo . umsw

' Espena
FMS
Q FIGUE POR DENTRO.
i i

IS5 - EMISSAO DE NOTAS FISCAIS
£ Em @ O e

CONSULTA € PAGAMENTO DE DEBITOS - 2° VIA IPTU
EMISSAO DE CERTIDOES € AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS E
Todos o8 sevices
~ IRATORIC
DEVEDOMETRO IPTU 2019 |

e 25798775 5 |l
LS <9 /0399

FONTE: Portal de Curitiba (2019) FONTE: Portal de Ponta Grossa (2019)

Nesta fase foram coletados também os dados que compdem os
indicadores referentes a cada variavel, que servem de base para as
correlagdes. O indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), Valor
Adicionado Bruto (VAB), Receita Orgamentaria e Populagédo Estimada
configuram-se em um conjunto de dados secundarios escolhidos para este
estudo, cujas caracteristicas primordiais se encontram sumarizadas no Quadro
2. Cabe destacar que o IFDM foi criado em 2008 e inspirado no IDH, que
também avalia emprego e renda, educacgao e saude, cuja diferenciagao entre
ambos é que o IFDM busca realiza uma analise mais profunda de acordo, por
exemplo, com o numero de carteira de trabalho assinada, criangas nas creches
e escolas, professores com ensino superior, consultas pré-natais em todos os
municipios brasileiros anualmente, utilizando dados oficiais e obrigatérios que
cada municipio declara ao Ministério do Trabalho, Saude e Educacgao. A leitura
do IDFM varia de 0 a 1, quanto maior a nota do municipio, maior é o seu
desenvolvimento, estabelecendo da seguinte maneira: baixo (de 0 a 0,4),

regular (0,4 a 0,6), moderado (de 0,6 a 0,8) e alto (0,8 a 1) desenvolvimento.



QUADRO 2 - CARACTERISTICAS DAS VARIAVEIS DE PESQUISA
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Variavel

Descrigao da Variavel

Fonte

Ano

indice Firjan de
Desenvolvimento
Municipal (IFDM)

E um estudo que acompanha o
desenvolvimento socioecondmico de todos os

municipios brasileiros em trés areas de atuagao:

renda e trabalho, educagéo e saude. Realizado
com base em estatistica publica disponibilizado

pelo Ministério do Trabalho, Saude e Educacgao.

SISTEMA
FIRJAN. indice
FIRJAN de
Desenvolvimento
Municipal. IFDM.

2018

Valor Adicionado
Bruto (VAB)

Sao saidas de mercadorias mais prestacao de
servicos de transporte (frete) e de
comunicagoes, deduzidas as entradas de
mercadorias e insumos utilizados. Abrange as
seguintes atividades: agropecuaria, industria,
servicos, e administracdo publica. E um indice
Econdmico.

IPARDES

2016

Receita Orgamentaria

Compreende o total de receitas recolhidas aos
cofres publicos por forga de arrecadacgao,
recolhimento e recebimento. Englobam as
receitas correntes e as receitas de capital,
menos as dedugdes para a formagao do Fundo
de Manutencgao e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e Valorizagao do Magistério.

IPARDES

2017

Populagéao Estimada

Baseia-se na relagao da tendéncia de
crescimento populacional do municipio,
observada entre dois censos demogréaficos
consecutivos, com a tendéncia de crescimento
de uma éarea geografica maior, as Unidades da
Federagédo. Tem como principio fundamental a
subdivisdo de uma area maior, em n areas
menores, de tal forma que seja assegurada ao
final das estimativas das areas menores a
reprodugao da estimativa.

IBGE

2018

Fonte: Adaptado de Moura et al. (2011).

Nota-se no quadro 2 que a variavel indice Firjan de Desenvolvimento

Municipal (IFDM) refere-se ao ano de publicacdo 2018, tendo com base o ano

de 2016, a variavel valor adicionado bruto (VAB) refere-se ao ano de 2016, a

variavel receita orcamentaria refere-se ao ano de 2017 e a populagao estimada

ao ano de 2018. Justifica-se a escolha como fonte de dados secundarios

destas variaveis por apresentarem as informacdes de todos os municipios do
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Estado do Parana, possuirem acesso facil e publico. Os dados coletados sobre

cada uma destas variaveis estdo detalhados no anexo 2.

E na terceira e ultima fase, foi utilizado como instrumento de apuracao
dos resultados o software estatistico Jamovi 1.0.5.0, onde foi possivel realizar a

estatistica descritiva e inferencial para analise dos resultados.

A partir de um parametro estabelecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2011) para estratificagdo dos municipios com
base em portes populacionais, as classes para analise utilizadas nesta
pesquisa ficaram definidas da seguinte forma: municipios com até cinco mil
habitantes sao classificados como de pequeno-pequeno porte, de cinco mil e
um a cinquenta mil habitantes s&o classificados como pequeno-médio porte e
municipios acima de cinquenta mil habitantes s&o classificados como médio-
grande porte. Foi escolhido estes parametros em fungdo da investigacao ter
sido realizada em um grupo de pesquisa onde cada membro do grupo se
dedicou a um estrato de municipio. A seguir serdo apresentados os dados
referentes a todos os municipios do Parana (N=398) para, em seguida, serem
apresentados os dados referentes aos municipios de médio-grande porte
(N=36), assim como as respectivas analises comparativas entre ambos os

grupos.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS DADOS DO TOTAL DE MUNICIPIOS DO ESTADO DO
PARANA

A apresentacdo e discussdo dos resultados contemplam,
primeiramente, a analise dos resultados do total de municipios paranaenses,
N=398. A tabela 1 apresenta a estatistica descritiva de cada variavel utilizada
nesta pesquisa.

TABELA 1 - ESTATISTICA DESCRITIVA DA SOMA, VAB, RECEITA E POPULACAO
ESTIMADA DO TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES.

-"E-' [
- - Crh A VA D ' T I ] aram Eedirnard=
s0ma Lyl VAD Receita Orcamentaria  Populacao Estimada
398 398 398 398 398
5ing i
= e s s
&3 285 0 732 551549 9.2de+] 20468
5 EC i s ol
edian 28.0 73 220452 30 e+T 957a
mum 2 B 34931 He+T 43
Aairnur 45 oa B7876416 0.32e+8 017185

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

Na tabela 1 observa-se que o numero total de registros para cada
variavel foi de 398, sendo 0 perdidos. Na soma total das praticas de governo
eletrénico, 0 maximo da adesio das praticas foi de 48 e 0 minimo de 12, com

uma média de 28.0.

Quanto ao IFDM, em 2018, o minimo dos municipios paranaenses
correspondia a 0,561, considerado uma categoria de situagao regular de
desenvolvimento, e o maximo foi de 0,881, considerado uma categoria de alto
desenvolvimento, segundo a leitura do IFDM (2018). No VAB (em R$ 1,00), o
minimo foi de 34.931, maximo de 67.876.416, com uma média de 229.982. Em
2018, o municipio que apresentou maior populacdo estimada registra
1.917.185 pessoas e 0 menor de 1.343 pessoas, sendo a meédia de populagao
estimada de 9.679.
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A receita orgcamentaria total (em 1,00), em numeros absolutos, resultou
em exponencial, porém conseguimos apurar que o minimo foi de 12.135.469,
maximo de 8.320.476.054, sendo a média de 92.404.094,10.

O Grafico 1 apresenta a disponibilidade de informacdes sobre leis,
cédigos e regulamentos nos sitios das prefeituras pesquisadas. Sendo
considerado escala 1 para péssimo ou inexistente, 2 para ruim e precario, 3
para razoavel ou bom e 4 para 6timo, conforme mencionado na secéo 3. A
analise da adesdo as praticas de governo eletrénico sera apresentada por
histograma, em que o eixo horizontal representa a escala de 1 a 4 relativa a
pratica de governo eletrbnico e o eixo vertical representa o numero de portais
visitados.

GRAFICO 1 - DISPONIBILIDADE DE LEIS, CODIGOS E REGULAMENTO DO
TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES

150 A

100 -

counts

50 7

U -

1 2 3 4
1- Disponibilidade de leis, os codigos e
regulamentos do Municipio.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 1 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
informagdes sobre leis, codigos e regulamentos do Municipio apresenta
predominancia da escala 3 e 4, considerado razoavel e 6timo, em mais de 300
portais analisados e menos de 20 portais apresentam escala 1, considerado

uma situacao péssima ou inexistente.
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GRAFICO 2 - DISPONIBILIDADE DE ESTRUTURA E A FUNCOES DA PREFEITURA
DO TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES

150 7

100 A

counts

1 2 3 4
2- Disponibilidade de estrutura e as funcdes da
prefeitura.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 2 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
informacbes sobre estrutura e as fungbes da Prefeitura apresenta
predomindncia na escala 4, considerada 6tima, em mais 150 portais
observados e menos de 50 portais apresenta escala 1, considerado uma
situacao péssima ou inexistente.

GRAFICO 3 - DISPONIBILIDADE DE UM CANAL ESPECiFICO PARA DENUNCIAS
(OUVIDORIA) DO TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES

2004

150 1

100 A

counts

50 4

0 4

1 2 3 4
3- Disponibilidade de um canal especifico
para dendncias (ouvidoria).

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 3 observa-se que a adesao da pratica da disponibilidade de
um canal especifico para denuncias (ouvidoria), apresenta predominancia na
escala 4, considerada 6tima, em 200 portais analisados, todavia mais de 100

portais apresentam escala 1, considerado uma situacdo péssima ou inexiste.
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Estabelecendo-se uma polarizagdo entre um conjunto de municipios que

dispde e outro que nao dispdem do servico.

GRAFICO 4 - DISPONIBILIDADE DAS INFORMAGOES SOBRE O
PROGRAMAGAO (PPA, LDO, LOA) E A EXECUGAO
ORGAMENTARIA (RELATORIOS CONTABEIS) DO TOTAL DE
MUNICIPIOS PARANAENSES

200 A

150 4

100 4

counts

50

1 2 3 4
4- Disponibilidade de informacgdes sobre a

programacdo (PPALDO LOA) e execucgdo
orgamentaria (relatdrios contabeis).

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 4 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
informagdes sobre o programacdo (PPA, LDO, LOA) e a execugéo
orcamentaria (relatorios contabeis) apresenta predominancia na escala 4,
considerada 6tima, em mais de 200 portais analisados, € menos de 50 portais
apresentam escala 1, considerado uma situagao péssima ou inexistente.

GRAFICO 5 - PUBLICACAO DE EDITAIS, REALIZACAO COMPRAS

ELETRONICAMENTE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS DE
LICITAGOES DO TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES

250 7

200 1

150 A

counts

100 1

50 1

U -
1 2 3 4
5- Publicac&o editais, realizag&o de compras

eletronicamente e divulgacdo dos resultados
de licitagGes.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).
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No grafico 5 observa-se que a adesdo da pratica de publicagdo de
editais, realizacdo de compras eletronicamente e divulgagcédo dos resultados
das licitagbdes, apresenta predominancia na escala 3, considera bom ou
razoavel, em 250 portais analisados, e menos de 50 portais apresentam escala
1 e 2, considerado uma situagao inexistente ou precario.

GRAFICO 6 - PERMISSAO DE PAGAMENTO ELETRONICO DE IMPOSTOS, TAXAS,

CONTRIBUICOES DE MELHORIA E MULTAS DO TOTAL DE
MUNICIPIOS PARANAENSES

150 1

100 1

counts

50

0 A

1 2 3 4
6- Permissdo de ‘pagamento’ eletrénico de

impostos (IPTU), taxas, contribuicdes de
melhorias e multas.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 6 observa-se que a adesao da pratica de permissao de
“pagamento” eletrbnico de impostos, taxas, contribuicbes de melhorias e multas
apresenta predominancia na escala 1, considerado péssimo ou inexistente, em
mais de 150 portais analisados, porém ¢é possivel perceber consideravel
homogeneidade na escala 3 e 4, respectivamente, razoavel e 6timo que juntos
somam mais de 200 portais, superior ao numero de portais considerados

péssimo ou um servico inexistente.
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GRAFICO 7 - CONCESSAO DE ALVARAS, LICENCAS E CERTIDOES )
ELETRONICAMENTE, COMO: LICENCA SANITARIA E CERTIDAO

NEGATIVA DE TRIBUTOS NOS SITIOS DO TOTAL DE MUNICIPIOS
PARANAENSES

counts

150 7

100 4

50

0

—

1 2 3 4

7- Concessdo alvaras, licencas e certidtes
eletrénicas, como: licenca sanitaria, certiddo
negativa de tributos.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 7 observa-se que a adesdo da pratica de concessao alvaras,

licencas e certidoes eletrbnicas apresenta dois extremos, na escala 1,

considerado uma situacao péssima ou inexistente, e na escala 4, considerado

uma situacao 6tima, em quase 300 portais analisados.

GRAFICO 8 - PERMISSAO DE EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DO
TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES
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50 A
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100 A

—
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2 3 4

8- Permiss&o de emissdo de nota fiscal
eletrénica ,pagamento eletrdnico de ISS.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 8 observa-se que a adesdo da pratica de permisséo de

emissao de nota fiscal eletronica apresenta leve predominancia na escala 4,

considerado 6tima, em mais de 150 portais analisados, porém quase 150

portais apresentam uma escala 1, considerado uma situagdo péssima ou

inexistente .
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GRAFICO 9 - DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE APOIO A EMPREGABILIDADE
DO TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES
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9- Disponibilidade de servigos de apoio a

empregabilidade, como: sala do
Empreendedor e agéncia do trabalhador.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 9 observa-se que a ades&o da pratica de disponibilidade de
servicos de apoio a empregabilidade apresenta predominancia na escala 1,
considerada péssimo ou inexistente em quase 250 portais analisados,
enquanto apenas pouco mais de 100 portais apresentam escala 4, considerado
uma situagéo 6tima.

GRAFICO 10 - DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE SAUDE ELETRONICAMENTE
DO TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES
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10- Disponibilidade de servigos de salde
eletronicamente, como: marcagdo de
consultas e exames médicos.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 10 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
servicos de saude eletronicamente apresenta predominancia na escala 1,
considerado péssimo ou inexistente, em mais de 350 portais analisados. As
escalas 2, 3, 4 ndo representam 50 portais.
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GRAFICO 11 - DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE EDUCAGAO DO TOTAL DE
MUNICIPIOS PARANAENSES
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11- Disponibiliza de servigos de educacg&o
eletronicamente, como: matriculas escolares
dade acompanhamento eletrénico do
histérico escolar.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 11 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de

servicos de educacao eletronicamente apresenta predominancia da escala 1,

considerado péssimo ou inexistente, em mais de 350 portais analisados. As

escalas 2, 3, e 4 nao representam 30 portai.

GRAFICO 12 - DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE OBRAS PUBLICAS DO TOTAL
DE MUNICIPIOS PARANAENSES
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12- Disponibilidade de servigos de obras
publicas, como: solicitacfes e
acompanhamento de servicos em ruas,

pracas.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 12 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de

servicos de obras publicas apresenta predominancia na escala 1, considerado

péssimo ou inexistente, em mais de 300 portais analisados. As escalas 2, 3, e

4 nao representam 50 portais.
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Analisando o resultado apresentado por cada pratica de governo
eletrénico, é possivel perceber que a pratica 1, 2, 3, 4, e 8 apresentam
resultado predominante na escala 4, considerada uma situacéao 6tima, a pratica
5 apresenta um resultado predominante na escala 3, considerada uma situacao
bom ou razoavel, e a pratica 6, 7, 9 apresentam um resultado com leve
predominancia na escala 1, considerado uma situacao péssima ou precaria. As
praticas 10, 11 e 12 apresentam os piores resultados com forte concentragao

de resultados em situagédo péssima ou precaria.

As praticas de disponibilidade de leis, cédigos e regulamentos do
Municipio (pratica 1); Disponibilidade da estrutura e as fung¢des da prefeitura
(pratica 2); Disponibilidade de informagdes sobre a programacéo e execugéo
orcamentaria (pratica 4), representam a transparéncia que o governo eletrénico
pode promover.( BRAGA et al., 2008; MEDEIROS; GUIMARAES, 2006;
RUEDIGER, 2002) e acesso a informagdes publicas. MELLO (2008).

As praticas de publicacdo de editais, realizacdo de compras
eletronicamente e divulgacdo dos resultados das licitagbes (pratica 5),
permissao de ‘pagamento’ eletrbnico de taxas, contribuicdo de melhorias e
multas (pratica 6), a concessao de alvaras, licencas e certiddes eletronica
(pratica 7), emissdo de nota fiscal eletrbnica (pratica 8), representam a
possibilidade que o governo eletrénico tem na capacidade de arrecadacéo
tributaria de forma eletrénica (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006; SANCHEZ,
2003) e também representam uma forma de servigos publicos prestados
através de governo eletrénico (BRAGA et al., 2008; MELLO, 2009).

As praticas de disponibilidade de ouvidoria (pratica 3), disponibilidade de
apoio a empregabilidade (pratica 9), disponibilidade de servicos de saude
(pratica 10), disponibilidade de servicos de educagdo (pratica
11),disponibilidade de servigos de obras (pratica 12) representam a capacidade
do governo eletrbnico em transformar servigos publicos eletronicamente
(BRAGA et al., 2008; MELLO; 2009) e ser potencializador de boas praticas de
governanga e catalisador de uma mudanga profunda nas estruturas de
governo, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento
(RUEDIGER, 2002, p.30).
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A pratica de disponibilidade de informagdes sobre a programacgao (PPA,
LOA, LDO) e execugado orgcamentaria (relatorios contabeis) estda também
relacionada com a lei complementar 131 de 27 de Maio de 2009, que
determinou a disponibilizacdo em tempo real das informagdes sobre a
execucado orcamentaria e financeira de todos os entes da federagdo, e que
qualquer pessoa fisica ou juridica podem ter acesso as informagbes sobre a
receita e a despesa. A adesao desta pratica apresentada pelo total dos
municipios paranaenses foi considerada o6tima em mais de 200 portais
analisados, porém menos de 50 portais apresentam adesao considerada

péssima ou inexistente, necessario adequacao ao cumprimento da lei.

Além da exploragao descritiva das métricas de e-Gov nos municipios do
Parana, foram realizados esforgos no sentido de verificar a correlagao entre as
praticas de governo eletrbnico com o indice de desenvolvimento
socioeconémico (IFDM), variavel econdmica (VAB) receita orgamentéaria e
populacdo estimada. Ressaltando que a “soma” significa o total de pontuagéo
obtida em cada pratica de governo eletronico, na escala de 1 a 4, nas 12
praticas. Foi utilizada a estatistica inferencial para testar hipétese de correlagao
entre a soma e demais varidveis. O grafico apresenta a correlagdo, a

densidade das variaveis e o numero do coeficiente de correlagao.

O grafico 13 apresenta a correlagédo entre a soma e o IFDM do total de

municipios paranaenses.
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GRAFICO 13- CORRELAGAO ENTRE SOMA E O IFDM DO TOTAL DE
MUNICIPIOS PARANAENSES

FDM Soma

Soma

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

Analisando a correlacdo entre as praticas de governo eletronico,
representado pela SOMA, e o indice de Desenvolvimento Socioecondmico,
representado pelo IFDM, nota-se que a correlacdo foi positiva entre as duas
variaveis mas relativamente fraca, apresentando r=0,285.

GRAFICO 14 - CORRELAQAO ENTRE A SOMA E O VAB DO TOTAL DE
MUNICIPIOS PARANAENSES

VAB LOG10

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

Analisando a correlacdo entre as praticas de governo eletronico,
representado pela SOMA e a variavel econbmica, representado pelo VAB,
observa-se que a correlagado entre as duas variaveis foi positiva moderada,

resultando em r=0,604.
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GRAFICO 15 - CORRELAGAO ENTRE A SOMA E RECEITA ORGAMENTARIA DO
TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES

cedia Orgamentaria LOG

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

Analisando a correlagdo entre as praticas de governo eletrénico,
representado pela a SOMA, e a receita orgamentaria, observa-se que a
correlagdo entre as duas variaveis foi positiva moderada, resultando em um
r=0,613.

GRAFICO 16 - CORRELAGAO ENTRE A SOMA E POPULAGCAO ESTIMADA DO
TOTAL DE MUNICIPIOS PARANAENSES

Populacdo Estimada LOG10

Soma

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

Analisando a correlagdo entre as praticas de governo eletrénico,
representado pela SOMA, e numero de populagao estimada, observa-se que a

correlagao foi positiva de moderada para forte, apresentando r=0,599.
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4.2 ANALISE DOS DADOS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARANA DE
MEDIO-GRANDE PORTE.

A pergunta de partida que orientou este trabalho consiste em verificar se
as praticas de governo eletrdbnico nos municipios de meédio-grande do Estado
do Parana apresentam correlagdo com o indice Firjan de Desenvolvimento
Municipal (IFDM), valor adicionado bruto (VAB), receita orgcamentaria e
populacdo estimada. Apds a descricdo e teste de hipotese de correlacéo
referente ao total de municipios paranaenses, esta secdo busca realizar a
analise descritiva de cada variavel referente ao estrato de municipios de médio-
grande porte (n=36) e a respectiva comparagdo com o os dados apresentados
pelo total de municipios paranaenses. A tabela 2 apresenta a estatistica

descritiva de cada variavel utilizada nesta segunda fase da pesquisa.

TABELA 2 - DESCRICAO DAS VARIAVEIS UTILIZADAS NA PESQUISA.

Cim A A = ViR D e e - i e T
SORA LI WAD Receita Orcamentaria Populacao Bstimada
i Ly -
36 36 36 36 36
%5ing 0 C ¥
i KA T - e sy
23 7.0 Q& odde+E ga11g
. - - . ——_— Sam
edian 36.5 0.8 291e+8 182
- R I R
mum 28 Q638 J0e+8 50198
e = e = e
ARirnum 45 .66 6.32e+9 917185

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

Na tabela 2 observa-se que o numero total de registros para cada
variavel foi de 36, sendo O perdidos. Na soma total das praticas de governo
eletrénico, 0 maximo da adesio das praticas foi de 48 e 0 minimo de 28, com

uma média de 36.5

Quanto ao IFDM, em 2018, o minimo dos municipios paranaenses
correspondia a 0,638, considerado uma categoria de situagao regular de
desenvolvimento, e o maximo foi de 0,881, considerado uma categoria de alto
desenvolvimento, segundo a leitura do IFDM (2018).
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No VAB (em R$ 1,00), o minimo foi de 965.835, maximo de 67.876.416,
com uma média de 6.577.303,58.

A receita orgamentaria total (em 1,00), em numeros absolutos, resultou
em exponencial, porém o minimo foi de 109.908.965,00, maximo de
8.320.476.054,00, com uma média de 643.708.428,92

Em 2018, o municipio que apresentava maior populacdo estimada era
de 1.917.185 pessoas e o menor de 50.198 pessoas, sendo a média de
populagao estimada de 110.821.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as praticas de governo
eletrébnico para, entdo, verificar sua correlagdo com o desenvolvimento
econdémico, dimensionado para fins desta pesquisa pelo indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (IFDM), pelo valor adicionado bruto (VAB), pela
receita orcamentaria; e pelo numero da populacédo estimada. A avaliagao das
praticas sera representada por histogramas, em que o eixo horizontal
representa a escala de 1 a 4 relativa a pratica de governo eletrénico e o eixo
vertical representa o numero de portais visitados.

GRAFICO 17 - DISPONIBILIDADE DE LEIS, CODIGOS E REGULAMENTOS DOS
MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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1- Disponibilidade de leis, os cédigos e

regulamentos do Municipio

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 17 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
leis, codigos e regulamentos nos portais das prefeituras de médio-grande porte

apresenta predominadncia na escala 4, considerada o6tima, em 25 portais
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analisados e menos de 10 portais apresentam escala 1, considerado uma
situacao péssima ou inexistente. Em comparacao com o resultado apresentado
pelo total dos municipios paranaenses, € possivel perceber que a escala 4
predomina ambos os resultados.

GRAFICO 18 - DISPONIBILIDADE DE ESTRUTURA E A FUNCOES DOS
MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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2- Disponibilidade de estrutura e as fungfes
da prefeitura

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No gréafico 18 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
informacdes sobre estrutura e as fungdes nos portais das prefeituras de médio-
grande porte apresenta predominancia na escala 4, considerada o6tima, em
mais de 20 portais analisados e menos de 10 portais foram considerados ruim
ou precario. Nota-se também que nem um portal apresenta esta pratica na
escala 1, considerado uma situacao péssima ou inexistente. Em comparagao
com o resultado apresentado pelo total dos municipios paranaenses, € possivel
perceber que a escala 4 predomina ambos os resultados, e o0 que os
diferenciam é o nao surgimento da escala 1, considerado péssimo ou

inexistente, no resultado das prefeituras de médio-grande porte.
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GRAFICO 19 - DISPONIBILIDADE DE UM CANAL ESPECI'FICO PARA DENUNCIAS
(OUVIDORIA) DOS MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE

25 1

20 A

counts

| e

1 2 3 4
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FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 19 observa-se que a adesao da pratica da disponibilidade de
um canal especifico para denuncias (ouvidoria) apresenta predominancia na
escala 4, considerada 6tima, em 25 portais pesquisados e 5 portais foram
considerados péssimo ou inexistente nesta pratica. Em comparagdo com o
resultado apresentado pelo total dos municipios paranaenses, € possivel
perceber que a escala 1 € menor mas que a predominancia de escala continua

sendo 4, considerada 6tima.

GRAFICO 20 - DISPONIBILIDADE DAS INFORMACOES SOBRE O
PROGRAMAGCAO (PPA, LDO, LOA) E A EXECUCAO
ORCAMENTARIA (RELATORIOS CONTABEIS)DOS MUNICIPIOS DE
MEDIO-GRANDE PORTE
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4- Disponibilidade de informacédes sobre a
programacdo (PPALDO LOA) e execucao
orgamentaria (relatérios contabeis).

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).
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No grafico 20 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
informagdes sobre o programacdao (PPA, LDO, LOA) e a execugédo
orcamentaria (relatorios contabeis) apresenta predominancia na escala 4,
considerada 6tima, em mais de 20 portais pesquisados € menos de 10 portais
foram considerados péssimo, ruim ou razoavel. Em comparagdo com o
resultado apresentado pelo total dos municipios paranaenses, € possivel
perceber que a escala 4 predomina ambos os resultados.

GRAFICO 21 - PUBLICACAO DE EDITAIS, REALIZACAO COMPRAS

ELETRONICAMENTE E I;)IVULGAQAQ DOS RESULTADOS DE
LICITAGOE DOS MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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5- Publicacao editais, realizagao de
compras eletronicamente e divulgacéo dos
resultados de licitagfes.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 21 observa-se que a adesao da pratica de publicagdo de
editais, realizacdo de compras eletronicamente e divulgagcédo dos resultados
das licitagcdes, apresenta predominancia da na escala 4, considerada 6tima, em
20 portais pesquisados; 14 portais foram considerados bom ou razoavel e
apenas 2 portais foram considerados péssimo ou ruim. Em comparagdo com o
resultado apresentado pelo total dos municipios paranaenses, € possivel
perceber que a escala 4 predomina o resultado dos municipios de médio-
grande porte, e que a escala 3 predomina o resultado apresentado pelo total

dos municipios.
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GRAFICO 22 - PERMISSAO DE PAGAMENTO ELETRONICO DE IMPOSTOS,
TAXAS, CONTRIBUICOES DE MELHORIA E MULTAS DOS
MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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impostos (IPTU), taxas, contribuicdes de
melhorias e multas.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 22 observa-se que a adesado da pratica de permissdo de
“pagamento” eletrbnico de impostos, taxas, contribuicbes de melhorias e multas
apresenta predominadncia na escala 4, considerada o6tima, em 25 portais
pesquisados e apenas 3 portais apresenta escala 2, considerado ruim ou
precario. Nota-se também que nem um portal apresenta a escala 1, para
péssimo ou ruim. Em comparagédo com o resultado apresentado pelo total dos
municipios paranaenses, €& possivel perceber que a escala 4 predomina o
resultado dos municipios de médio-grande porte e que a escala 1 predomina o
resultado apresentado pelo total de municipios paranaenses.

GRAFICO 23 - CONCESSAO DE ALVARAS, LICENCAS E CERTIDOES )

ELETRONICAMENTE, COMO: LICENGA SANITARIA E CERTIDAO

NEGATIVA DE TRIBUTOS DOS MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE
PORTE
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eletrGnicas, como: licenca sanitaria,
certiddo negativa de tributos.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).
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No grafico 23 observa-se que a adesdo da pratica de concesséao de
alvaras, licencas e certiddes eletrbnicas apresenta predominancia da escala 4,
considerada 6tima, em mais de 20 portais pesquisados € menos de 10 portais
foram considerados bom um razoavel para esta pratica. Nota-se também que
nem um portal apresenta escala 1 e 2, respectivamente, péssimo ou ruim. Em
comparagao com o resultado apresentado pelo total dos municipios
paranaenses, € possivel perceber que a escala 4 predomina ambos o0s
resultados, e o que os diferenciam € o ndo surgimento de mais de 150 portais
que foram considerados péssimo ou inexiste e ruim ou precario.

GRAFICO 24 - PERMISSAO DE EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA
MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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8- Permiss&o de emiss&o de nota fiscal
eletrénica ,pagamento eletrénico de ISS.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 24 observa-se que a adesdo da pratica de permissdo de
emissdo de nota fiscal eletrbnica apresenta predominancia na escala 4,
considerado 6timo, em 30 portais pesquisados e menos de 10 portais foram
considerados bom ou razoavel. Nota-se também que nem um portal apresenta
escala 1 e 2, considerado uma situacao péssima ou ruim, respectivamente. Em
comparagdo com o resultado apresentado pelo total dos municipios
paranaenses, € possivel perceber que a escala 4 predomina ambos o0s
resultados, e o que os diferenciam € o ndo surgimento de mais de 150 portais

que foram considerados péssimo ou inexiste e ruim ou precario.
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GRAFICO 25 - DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE APOIO A EMPREGABILIDADE
PORTAIS DOS MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 25 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
servicos de apoio a empregabilidade apresenta predominancia na escala 4,
considerada 6tima, em 20 portais analisados e menos de 10 portais sao
considerados péssimo ou ruim. Em comparagcdo com o resultado apresentado
pelo total dos municipios paranaenses, € possivel perceber que a escala 4
predomina o resultado dos municipios de médio-grande porte enquanto a
escala 1 predomina o resultado do total de municipios.

GRAFICO 26 - DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE SAUDE ELETRONICAMENTE
NOS PORTAIS DOS MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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consultas e exames médicos.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 26 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
servicos de saude eletronicamente apresenta predominancia na escala 1,

considerada péssima ou inexistente, em mais de 20 portais analisados, porém
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observa-se também mais de 10 portais foram considerados bom e 6timo para
esta pratica. Em comparacdo com o resultado apresentado pelo total dos
municipios paranaenses, € possivel perceber que a escala 1 predomina em
ambos os resultados, mas que as escalas 2, 3, e 4 aparecem mais com maior
densidade no resultado apresentado pelos municipios de médio-grande porte.

GRAFICO 27 - DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE EDUCAGCAO
ELETRONICAMENTE DOS MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE
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11- Disponibiliza de servigos de educagdo
eletronicamente, como: matriculas
escolares dade acompanhamento eletrénico
do histérico escolar.

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 27 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
servicos de educacao eletronicamente apresenta predominancia da escala 1
em mais de 20 portais analisados, porém nota-se também que menos de 10
portais foram considerados bom e 6timo para essa pratica. Em comparacao
com o resultado apresentado pelo total dos municipios paranaenses, € possivel
perceber que a escala 1 predomina em ambos os resultados, mas que as
escalas 2, 3, e 4 aparecem mais com maior densidade no resultado

apresentado pelos municipios de médio-grande porte.
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GRAFICO 28 - DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE OBRAS PUBLICAS DOS
MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE

20 1

counts

;. [ ]

1 2 3 4

12- Disponibilidade de servigos de
obras pdblicas, como: solicitagfes e
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FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 28 observa-se que a adesao da pratica de disponibilidade de
servicos de obras publicas apresenta predominancia na escala 1 em mais de
20 portais analisados, porém observa-se também que menos de 10 portais
foram considerados bom ou razoavel para essa pratica. Em comparagao com o
resultado apresentado pelo total dos municipios paranaenses, € possivel
perceber que a escala 1 predomina em ambos os resultados, mas que as
escalas 2, 3, e 4 aparecem mais com maior densidade no resultado

apresentado pelos municipios de médio-grande porte.

Analisando o resultado apresentado por cada pratica de governo
eletrénico é possivel perceber que a partir da pratica 1 até a 9, obteve-se
resultado predominante na escala 4, considerada uma situacdo 6tima, e da
pratica 10 até a 12 obteve-se um resultado predominante na escala 1,
considerada uma situagdo péssima ou inexistente, porém com presenca
consideravel da escala 2, 3 e 4 em comparacdo com o total de municipios

paranaenses.

As praticas de disponibilidade de leis, cédigos e regulamentos do
Municipio (pratica 1); Disponibilidade da estrutura e as fung¢des da prefeitura
(pratica 2); Disponibilidade de informacgbes sobre a programacéo e execugao

orcamentaria (pratica 4), representam a transparéncia que o governo eletrénico
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pode promover (BRAGA et al, 2008; MEDEIROS; GUIMARAES, 2006;
RUEDIGER, 2002) e acesso a informagdes publicas MELLO (2009).

As praticas de publicacdo de editais, realizacdo de compras
eletronicamente e divulgacdo dos resultados das licitagbes (pratica 5),
permissao de ‘pagamento’ eletrbnico de taxas, contribuicdo de melhorias e
multas (pratica 6), a concessao de alvaras, licencas e certiddes eletronica
(pratica 7), emissdo de nota fiscal eletrbnica (pratica 8), representam a
possibilidade que o governo eletrénico tem na capacidade de arrecadacgéo
tributaria de forma eletrénica (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006; SANCHEZ,
2003) também representam uma forma de servigos publicos prestados através
de governo eletronico (BRAGA et al., 2008; MELLO, 2009).

As praticas de disponibilidade de ouvidoria (pratica 3), disponibilidade
de apoio a empregabilidade (pratica 9), disponibilidade de servigos de saude
(pratica 10), disponibilidade de servicos de educagdo (pratica
11),disponibilidade de servigos de obras (pratica 12) representam a capacidade
do governo eletrbnico em transformar servigos publicos eletronicamente
(BRAGA et al., 2008; MELLO, 2009) e ser potencializador de boas praticas de
governanga e catalisador de uma mudanga profunda nas estruturas de
governo, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento
(RUEDIGER, 2002, p.30).

A pratica de disponibilidade de informagdes sobre a programacgao (PPA,
LOA, LDO) e execugado orgcamentaria (relatérios contabeis) estd também
relacionada com a lei complementar 131 de 27 de Maio de 2009, que
determinou a disponibilizacdo em tempo real das informagdes sobre a
execucado orcamentaria e financeira de todos os entes da federagdo, e que
qualquer pessoa fisica ou juridica podem ter acesso as informagbes sobre a
receita e a despesa. A adesao desta pratica dos municipios de médio-grande
porte foi considerada 6tima em mais de 30 portais analisados, e menos de 5
portais apresentam adesao considerada péssima ou inexistente, necessario

adequacao ao cumprimento da lei.
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O gréfico 29 apresenta o resultado teste de hipotese de correlagéao
entre as praticas de governo eletronico com o IFDM. No gréfico, é possivel
perceber a correlacéo, a densidade das variaveis e o numero do coeficiente de
correlagao.

GRAFICO 29 - CORRELAGAO ENTRE A SOMA E O IFDM DOS MUNICIPIOS DE
MEDIO-GRANDE PORTE.

-

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 29 observa-se que a variavel SOMA apresenta correlagao
positiva de 0,380 com variavel IFDM. Comparando este resultado com Mello
(2009) e Moura et al. (2011), verifica-se que ambos encontraram relag&o
positiva entre as variaveis, apresentando resultado de 0,397 e 0,370
respectivamente. O total de municipios paranaenses apresentam um resultado
de correlagdo mais baixa, de 0,285. Este resultado evidencia que municipios
como mais desenvolvimento socioeconémico tendem a apresentar uma
correlagdo um pouco mais elevada, embora fraca, com praticas de governo

eletronico.

O grafico 30 apresenta o resultado teste de hipétese de correlagéo entre

as praticas de governo eletrénico com o valor adicionado bruto (VAB).
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GRAFICO 30 - CORRELAGAO ENTRE A SOMA E O VAB DOS MUNICIPIOS DE
MEDIO-GRANDE PORTE.

VAB - ogl10

O RA

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 30 observa-se que a variavel SOMA possui correlagao
positiva de 0,532 com variavel VAB. Comparando este resultado com Mello
(2009) e Moura et al. (2011), verifica-se que ambos encontraram relagéo
positiva entre as variaveis, apresentando resultado de 0,730 e 0,615
respectivamente. O total de municipios paranaenses apresentam um resultado
de correlacdo de 0,604. Este resultado evidencia que o vab econémico dos
municipios de médio-grande porte apresenta correlagdo menor com as praticas

de governo eletronico, ao ser comparado o total de municipios.

O grafico 31 apresenta o resultado teste de hipotese de correlagéo entre

as praticas de governo eletronico com a receita orgcamentaria.
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GRAFICO 31 - CORRELAGAO ENTRE A SOMA E RECEITA ORGAMENTARIA DOS
MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE.

ecefa Orcamentania Log! SOMA

Receits Orgamentaria Log10

SOMA

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 31 observa-se que a variavel IFDM apresenta correlagao positiva
de 0,441 com variavel soma. Este resultado corrobora com Beuren, Moura e
Kloeppel (2013), que apresentaram correlagdo positiva entre as variaveis de 0,55.
O total dos municipios paranaenses apresentam uma correlacdo de 0,613. Este
resultado evidencia que a receita orgamentaria dos municipios de médio-grande
porte apresenta correlagdo menor com as praticas de governo eletrénico, ao ser

comparado o total de municipios.

O grafico 32 apresenta o resultado teste de hipotese de correlagao entre

as praticas de governo eletronico e populagéo estimada
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GRAFICO 32 - CORRELAGAO ENTRE A SOMA E POPULAGAO ESTIMADA DOS
MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE.

pulacao Estimada - Logl SOMA

Populacdo Estimada - Logt0

SOMA

FONTE: A autora, produzido no programa de Software Jamovi (2019).

No grafico 32 observa-se que a variavel populagao estimada apresenta
correlacao positiva de 0,431 com variavel soma. Este resultado corrobora com
Moura et al. (2011), que apresentou correlagao positiva entre as variaveis de
0,516 e também evidéncia que municipios maio maior numero de populacao
estimada apresenta o maior numero de praticas de governo eletronico. O total
de municipios paraenses apresenta correlagdo mais alta, de 0,59. Ou seja,
novamente observamos que a correlacdo entre as praticas de governo
eletrébnico e a variavel selecionada, no caso, populagdo, € menor entre os

municipios de médio-grande porte do que entre o total de municipios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O primeiro objetivo especifico foi atingido ao identificar as praticas de
governo eletrénico a partir da métrica adaptada de Mello (2009), onde foram
identificadas 12 praticas cujo critério de avaliagdo nos portais foram de 1 a 4
para cada pratica, resultando assim na variavel denominada “soma”. O
segundo objetivo especifico foi atingido ao analisar a adesao das praticas de
governo eletrénico, notando-se que as 9 praticas, 12 apresentaram
predominancia na maior nota, observados nos municipios de médio-grande
porte, enquanto que no total dos municipios apenas 5 apresentaram maior
nota. O terceiro objetivo foi atingido ao realizar teste de hipdtese de correlagéo
entre as praticas de governo eletronico com o IFDM, VAB, receita orgamentaria
e populacdo estimada, o resultado foi surpreendente ao analisar que os
municipios de médio-grande porte apresentam correlagdo mais alta entre as
praticas de governo eletrbnico com o indice de desenvolvimento
socioeconémico, em comparagao ao total de municipios paranaenses. Porém o
valor adicionado bruto, receita orcamentaria e populacdo estimada
apresentaram correlacdo mais alta no total de municipios paraenses. Uma
hipétese de a correlacdo ser maior entre o total de municipios paranaenses é
que 0s municipios acima de cinquenta mil habitantes nao representam
necessariamente uma maior pontuagdo nas praticas de governo eletrénico,
talvez porque os municipios de pequeno e médio porte apresentaram também
uma boa relagdo com as variaveis desta pesquisa. E o terceiro e ultimo objetivo
especifico ao atingido ao realizar a comparagdo ao longo da redagdo dos
resultados.

Esta pesquisa teve como pergunta de partida identificar se as praticas
por meio dos portais dos municipios de médio-grande porte do Estado do
Parana apresentam correlagdo com o indice Firjan de Desenvolvimento
Municipal (IFDM), Valor Adicionado Bruto (VAB), receita orgamentaria e
populacdo estimada, os resultados mostraram que existe correlacao positiva
entre a soma, que representa o total de pontuacdo que o municipio obteve em
cada pratica de governo eletrénico, com todas as variaveis. A correlagdo mais

acentuada, embora moderada, foi apresentada pela soma e VAB (0,532),
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seguido correlagdo moderado a baixa entre a soma e a receita orgamentaria
(0,441), soma e populagao estimada (0,431) e por ultimo soma e IFDM (0,380),
atingindo assim o objetivo geral desta pesquisa, que foi analisar as praticas de
governo eletrdnico e verificar sua correlagdo com o indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (IFDM), com a variavel econémica valor adicionado

bruto (VAB), com a receita orgamentaria, € com a populacao estimada.

Estes resultados de correlagdo apontam que a capacidade de
desenvolver as praticas de governo eletrobnico esta relacionada mais
desenvolvimento econdmico da regido ao invés de socioecondmico. Esses
resultados sugerem que os municipios de médio-grande porte destinam seus
recursos de tecnologia da informacgéo estejam prioritariamente para atender e
impulsionar o desenvolvimento econdmico, evidenciando um grande potencial
de expansado dos recursos de governancga eletrénica voltados aos servigos

sociais.

Em comparagdo com os mesmos dados referentes ao total de
municipios do Parana, observa-se que os municipios de médio-grande porte
apresentam correlagdo menos expressiva. Nao conseguimos, por hora, explicar
tal achado que contraria nossa expectativa inicial de que as correlagdes seriam

mais intensas justamente nos municipios de maior porte.

O trabalho n&o esgota as investigacbes e indica que podem ser
desenvolvidos novos esforgos para explorar o governo eletrbnico com as
variaveis nos demais municipios brasileiros e realizacdo de futuros trabalhos
para acompanhar a adesdo as praticas de governo eletrébnico no estado do
Parana. Sugere que os municipios do Estado do Parana utilizem os software
publico brasileiro que oferece diversos softwares livres e gratuitos que buscam
gerar economia de recursos publicos e beneficio para administracao publica e
para a sociedade, com programas que contemplam diversas categorias, desde

a administracdo até o urbanismo.
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PONTUAGAO DE CADA PRATICA DE GOVERNO ELETRONICO NOS MUNICIPIOS DE
MEDIO-GRANDE PORTE DO ESTADO DO PARANA
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ANEXO 1

MUNICIPIOS DE MEDIO-GRANDE PORTE E RESPECTIVAS

POPULAGOES
1ID_MUN [NOME_MUN |[Populacdo Estimada  |[FORTE
4lalmirante Tamandaré 117188MEDGRD
18{Apucarana 133728{MECGRD
18lArapongas 121188MEDGRD
23|Araucaria 141410MEDGRD
53|Cambé 106704{MEDGRD
80{Campo Largo 130021|MEDGRD |
Az|Campa Mourdo g4212IMECGRD
T0{Cascavel 3244TRIMEDGRD
7 ;Igis-tm 71151|MEDGRD
77|Cianorte 8138YMEDGRD
80jColombo 240840|MEDGRD
B5{Curitiba 1917185{MEDGRD
111|Fazenda Rio Grande ga288MEDGRD
121|Foz do Iguagu 25882 YMEDGRD
124|Francisco Belirdo 80842IMEDGRD
1Eiﬂuimpulﬂ 180334MEDGRD
143Ibipord f38T0MECGRD
158{Irati 80357|MECGRD
193Londnna 583843MEDGRD
205{Marechal Candido Rondon 623T8MEDGRD
211|Marings 417010{MEDGRD
248|Palmas £0108|MEDGRD
H%f:rinlgui 153888MEDGRD
257|Paranaval 8781 3YMEDGRD
258|Pato Branco 81883|MEDGRD
2087 |Pinhais 13078MEDGRD |
272|Piraquars 111052|MECGRD
277|Ponta Grossa 34804 2MEDGRD
288|Prudentopolis 51091|MEDGRD |
313Rolandia B5757|MEDGRD
352|S8o José dos Pinhais 31T478MEDGRD
382{Sarandi B554 YMEDGRD
375{Talémaco Borba 78135MEDGRD |
381|Toledo 1385872IMECGRD
JEG|Umuarama 110580MEDGRD
300Unido da Vithria 5711 1|MED::+HEI
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ANEXO 2

DADOS COLETADOS SOBRE O IFDM, VAB, RECEITA
ORCAMENTARIA E POPULAGAO ESTIMADA NOS MUNICIPIOS DE
MEDIO-PORTE DO ESTADO DO PARANA
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